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SAZETAK ZA MENADZMENT

Razvoj suvremenog svijeta obiljeZen je izuzetnim tehnoloskim pomacima koji dovode do novih
drustveno ekonomskih odnosa i poslovnih modela. Tehnologije poput umjetne inteligencije, robotike,
interneta stvari i digitalnih replika (blizanaca) omoguéuju potpuno novo promisljanje o proizvodnyji,
umrezavanju i organizacijskom ustroju. To je popraceno novim geopolitickim odnosima u kojima
zapadne zemlje nastoje vratiti proizvodne kapacitete u svoje nacionalne okvire i nadleznost kako bi se
smanjila ovisnost o globalnim logistickim lancima.

Suvremena COVID kriza je, pored brojnih i teskih negativnih ucinaka, potaknula promisljanja o
dugorocno odrzivom razvoju, dodatno naglasila aspekte otpornosti drustva i dodatno stavila naglasak
na odrzivost gospodarstva i pametni drustveni odgovor na krizne utjecaje. Pored toga, ¢imbenici poput
odrzivog razvoja, cirkularne ekonomije, zelene energije te tranzicije postaju imperativ svake razvojne
inicijative i CovjeCanstvo trazi takve iskorake koji ¢e omoguditi prosperitet uz dugorocno ocCuvanje
prirodnih resursa. Ti ¢imbenici definiraju zahtjeve koje gospodarstvo, u ovom konkretnom slucaju
pametna industrija, moraju ispuniti kroz razlicite provedbene mehanizme.

Danas se nastoje iskoristiti sve suvremene tehnoloske moguénosti i napraviti nova razvojna paradigma
koja ¢e omoguditi globalnu konkurentnost uz istovremeno ocuvanje temeljnih nacela i sloboda
demokratskih drustava. To je rezultiralo konceptom pametnih industrija Sto predstavlja zajednicki
pojam za primjenu najsuvremenijih tehnologija u proizvodnji uz istovremeni razvoj novih poslovnih
modela i odnosa te digitalnu transformaciju organizacija. Taj proces nije jednostavan i naglasava
promjenu u svima mogucéim znacenjima tog pojma: organizacijsku, poslovnu, procesnu, upravljacku,
trziSnu, itd. Pri tome naglasak nije na jednoj organizaciji nego na mrezi gospodarskih subjekata koji
istovremeno konkuriraju i suraduju gdje su medusobno komplementarni tvoredi inovativne
ekosustave sposobne za agilne prilagodbe i responzivnost u odnosu na trziSne poremedaje. U tom
smislu pametna industrija je puno vise od primjene tehnologije u proizvodnim poslovnim procesima.
Ona implicira nove poslovne modele, organizaciju poslovanja, iskoriStenje resursa, organizacijsku
agilnost, suradnju u ekosustavima, umrezenost, interoperabilnost i sl.

U sloZzenim strukturama odnosa, svaki subjekt ima svoju ulogu i mora davati odgovarajuéi doprinos
ako Zelimo da ukupna zajednica napreduje. Ovi koncepti su ugradeni u strateSke dokumente brojnih
drzava i Europske unije pri cemu posebno isticemo Berlinsku deklaraciju od 8. prosinca 2020: ,,Berlin
Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government.

Posebno je vazan najnoviji dokument Industry 5.0: A Transformative Vision for Europe (prosinac 2021)
koji trasira novu razvojnu paradigmu Europske unije uvazavajuci tehnolosku komponentu Industrije
4.0, ali predstavlja i odmak od nje naglasavajuci vaznost zelenog i odrZivog razvoja, humane primjene
tehnologije i lokalnih zajednica kao srediSta gospodarstva i Zivota. Ovim dokumentom jasno je ukazano
da Inustrija 4.0 ne moZe postici razvojne ciljeve Europe za 2030. godinu i da je potreban novi razvojni
iskorak koji je daleko sveobuhvatniji i vodi racuna o dugoro¢no odrzivom razvoju uskladenim s
europskim vrijednostima kako bi se istovremeno ostvarila industrijska tranzicija i druStvena
transformacija.

Jaka industrija stvara zdravo drustvo. Jaka demokracija je
dio zdravlja drustva.
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Gospodarstvo i poduzeéa implementiraju koncepte pametne industrije, ali ih ne mogu realizirati bez
vlada, akademske zajednice i vlastitih gospodarskih asocijacija. Pri tome treba imati na umu da su velik
broj tih subjekata mala i srednja poduzeca s ograni¢enim apsorpcijskim kapacitetima.

Vlada mora razvijati odgovarajuci regulatorni okvir, razvijati javne infrastrukture i repozitorije znanja
koje su na raspolaganju svim gospodarskim subjektima.

Gospodarske asocijacije konvergiraju razvojna stremljenja svojih €lanica i komuniciraju prema Vladi
izbjegavajuci parcijalne interese.

Akademska zajednica mora se otvoriti prema gospodarstvu u smislu ja¢anja primijenjenih istraZivanja
i zajednicke projektne suradnje.

U razvoju pametnih industrija treba naglasiti trajne oblike suradnje u okviru odgovarajuéih ekosustava,
inovacijskih centara i laboratorija uspostavljajuci kulturu eksperimentiranja i sniZzavanja rizika primjene
inovativnih tehnologija za gospodarske subjekte. Suradnja u tim ekosustavima temeljit ¢e se na
dijeljenju resursa izmedu znanstveno-istrazivackih institucija, startupova, poduzeéa i drzavnih
institucija s kapacitetima koji ¢e aktivirati potencijal mladih talenata, omoguditi im pronalazak
odgovarajuéeg karijernog puta i pruziti im podrsku u realizaciji njihovih inovativnih ideja

Ova strateska inicijativa rezultat je dvogodiSnjeg rada veéeg broja autora i nastala je temeljitom
analizom najbolje prakse kao $to je opisano u metodoloSkom uvodu. Pri tome su napravljene analize
tehnologija, javnih politika, ekosustava, poslovnih modela Sto je rezultiralo u smjernicama i
akceleratorima ¢ijom bi se primjenom u Hrvatskom kontekstu napravio znacajan iskorak u podrucje
pametne industrije i uhvatio korak s ostatkom razvijenog svijeta. Pri tome treba iskoristiti i hrvatske
posebnosti: radisSnost i obrazovanost kadrova dokazanih u svijetu, geopoliticki poloZaj na poveznici
mediterana i srediSnje Europe te umreZenost s razgranatom dijasporom.

Autori ovog dokumenta posebna su pozornost dali digitalnoj transformaciji poduzeéa i razvoju
pametnih proizvoda, radi spremnosti za buduénost, svih dionika (privitci u poglavlju 11.). Pri tome se
je vodilo racuna o uklopljenosti u nacionalne razvojne planove.

Planska hijerarhija (detaljno opisana u Poglavlju 9 ovog dokumenta) formalno je postavljena tako da
se strateski prioriteti i mjere (akceleratori) iz ovog dokumenta, mogu mapirati na NRS 2030 i javne
pozive za financiranje, te sadrzi:

. Viziju razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj;

II. Strateske ciljeve NRS 2030. (koji su preuzeti u ovu stratesku inicijativu);
Il. Strateske prioritete razvoja pametnih industrija (8 prioriteta iz tocke 5.2);
IV. Akceleratore razvoja (kao strateske mjere, iz tocke 6.5).

Jako je vaZno naglasiti da nasa Strateska inicijativa ima svojstva strategije, ali nema vrsni dio :
Misija - Vizija - Strateski ciljevi - Strategija. Taj dio je Strateski pozicioniran i preuzima se iz NRS 2030,
te je ova Strateska inicijativa pozicionirana na trecu razinu i usmjerena na razvoj svjesnostii izgradnju
spremnosti za suradnju na nacionalnoj razini da bi se, pomoc¢u 11 Sl-akceleratora, ubrzao razvoj
pametnih industrija i koristenje dobrobiti 4IR i 5IR, a radi:
- Ostvarivanja Vizije razvoja pametne industrije u Hrvatskoj (prva strateska razina);
- Postizanja strateskih ciljeva i prioriteta NRS 2030 (druga strateska razina);
o - lzgradnje spremnosti poduzeca za realizaciju NPOO 2026 plana oporavka i
otpornosti;
o - Razvoja spremnosti hrvatskih poduzeéa za buduénost, posebno kroz adaptabilnost
na neocekivane dogadaje i pojave.
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U tom smislu ovaj je dokument pozicioniran na treéu stratesku razinu i predstavlja strateske razvojne
prioritete za postizanje ciljeva prve dvije razine. Nadalje, dokument detaljno elaborira strateske mjere
koje su ovdje nazvane akceleratori. Ovako postavljenim hijerarhijskim planskim ustrojem moguce je
ostvariti razvojni iskorak u kojem ¢ée svaki dionik (iz poglavlja 4) raditi projekte u sferi vlastitog interesa,
a uskladeno sa strategijom najvise razine.

Radni okvir za ubrzanje razvoja pametnih industrija te ubrzanje i olakSavanje digitalne transformacije
gospodarstva, predstavlja 11 akceleratora opisanih u tocki 6.5 i u Privitku 12. lIzgradnjom tih
akceleratora podiZe se svjesnost i gradi spremnost svih sudionika iz gospodarstva, javne uprave i
akademske zajednice za iskoristavanje velikih prilika digitalnog doba.

Taj cjelokupan hijerarhijski odnos i medusobna interakcija pojedinih koncepata simbolicki je prikazana
sliedeé¢om slikom.
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Povezivanje strateske inicijative razvoja pametnih industrija
na NRS 2030 strateske ciljeva

0. VIZIJA

VIZIJA RAZVOJA PAMTENIH INDUSTRIJA RH

NRS 2030
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IV. PROJEKTI I INICUATIVE

DIGITALNA INFRASTRUKTURA (9)

Materijal je opsezan i moZe se Citati parcijalno pri ¢emu svaki dionik ovog procesa moZze pronadi
relevantna poglavlja. Zelja autora je da ovaj materijal posluzi kao podloga za raspravu, promisljanje te
konkretne akcije kako bismo ostvarili novi gospodarski iskorak i napravili novi razvojni ciklus koji ée
rezultirati bogatijim, sretnijim i prosperitetnijem drustvom te okrenuti negativnhe demografske
trendove.
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UvoD

Materijali i poglavlja u okviru ove strateske inicijative nastali su u petogodisnjem razdoblju od 2016.
do 2021. godine. Metodika izrade temeljila se na sustavnoj analizi niza dokumenata od kojih
izdvajamo: preporuke i strateske dokumente Europske unije, strateSke dokumente i dobru praksu
drzava predvodnica u podrucju pametne industrije, stru¢ne publikacije relevantnih konzultantskih
kuca te serije konzultacija s domacim gospodarskim subjektima i asocijacijama poput Nacionalnog
vije¢a za konkurentnost i Hrvatskom gospodarskom komorom. Inicijativu je cijelo vrijeme pratila i
znanstvena zajednica koja je sudjelovala u sklopu godiSnjih Brainstorm sekcija te tematskim
diskusijskim forumima. Tijekom navedenog perioda analizirano je nekoliko stotina znanstvenih i
stru¢nih publikacija ¢ime je napravljena znacajna baza znanja koja moZe posluziti kao podloga za daljnji
razvoj pametne industrije na razini drzave, ali i za svako pojedina¢no poduzeée. U tom smislu ova
Strateska inicijativa je sveobuhvatan, metodoloski strukturiran i temeljito promisljen materijal za
razvoj pametne industrije u Hrvatskoj.

Taj viSegodisnji proces se kronoloski moze podijeliti u nekoliko znacajnih razdoblja koja navodimo u
nastavku.

) U razdoblju od 2016. do 2018. razmatrane su teme na tragu strateskih dokumenata koje
je izdala Europska komisija prije svega - “Digitizing European Industry” (DEI initiative) te
materijala Word Economic Foruma koji su bili podloga za analize - Global Smart Industry
Readiness Index.

) U razdoblju od od 2018-2020. odrZana su dvije znacajne Digital Transformation
Conference (DTC) na kojima je razmatrana fenomenologija pametnih industrija i najbolji
put razvoja pametne industrije u Hrvatskoj. Ta dva dogadanja okupila su sve relevantne
dionike iz gospodarstva, javne uprave i akademske zajednice te su rezultirali nizom
preporuka za razvoj pametne industrije. Paralelno s time kontinuirano su odrzavani
sastanci kroz koje su se diskutirali trendovi u razvoju pametne industrije i analizirana
relevantna znanstvena i struéna literatura.

1)) U razdoblju od 2020-2021. odrZana su dva Brainstorm dogadaja koja su bacila dodatno
svjetlo na kontekst razvoja pametne industrije u hrvatskoj, ali i posluZila za dodatno
umrezavanje relevantnih dionika.

Svi ti napori, diskusije, dobre prakse i literatura sustavno su prikupljani, analizirani i sublimirani su u
ovu Stratesku inicijativu.
Posebno isticemo nekoliko vaznih dijelova:

a) Strateske razvojne prioritete pametne industrije u Hrvatskoj (treca strateska razina):

a. Razvoj drustvenog ambijenta usmjerenog na gospodarstvo i blagostanje naroda
(provedeno akceleratorima Digitalni ekosustav za ,,pametni odgovor drustva“,
Primjena CEF DSl standarda i komponenata za gospodarstvo i pristup izvoznika na EU
DSM trziste);

b. UmreZenost i inovativhost gospodarstva (Connected Factory .. Adaptable Digital
Factory);

c. Ubrzani razvoj digitalnih generatora vrijednosti (Al .. DaaS .. DT);

d. Siroka dostupnost istraZivacko inovacijske infrastrukture za razvoj (provedeno
akceleratorima Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji razvoj DIH-ova, Digitalni
blizanci i pametni proizvodi);

e. Razvoj kompetencija za upravljanje korisnickim iskustvom diljem svijeta (provedeno
akceleratorima Digitalni blizanci i pametni proizvodi, MaaS$, Poticaji drzave
gospodarstvu kroz S3 strategiju za 4IR razvoj, temeljen na ,Reuse & Sharing”
mehanizmima);

8/134



f.  Razvoj sposobnosti za integraciju sloZzenih Cyber-Physical proizvoda (provedeno
akceleratorima Digitalni ekosustav za ,pametan odgovor” drustva, Digitalni blizanci i
pametni proizvodi, Primjena CEF DSI standarda i komponenata za gospodarstvo i
pristup izvoznika na EU DSM trziste);

g. Kontinuirana potpora razvoju mladih, privlacenje talenata i samozaposljivost
(provedeno akceleratorom Ukljucivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i
laboratorija po Zupanijama, gradovima i op¢inama);

h. Razvoj prirodnog i odrzivog okoliSa na temeljima cirkularne ekonomije i odrzivog
gospodarskog razvoja (provedeno akceleratorima Ukljucivanje ruralnih podrucja u
razvojno istraZivacke projekte, Socijalne inovacije podrZzane pametnim industrijama).

b) Semantic¢ki modeli: Semanticki model digitaliziranog poduzeéa u pametnoj industriji i
Semanticki model kreiranja vrijednosti u digitalnoj ekonomiji. Ovi modeli na jednoj slici
pokazuju relevantne koncepte pametne industrije.

c) Akceleratore za razvoj pametne industrije koji daju izravne smjernice kako ubrzati hrvatsko
drustvo i gospodarstvo u smjeru pametne industrije.

d) Literaturu na kraju dokumenta koji je baza znanja za sve dionike koji Zele detaljnije razmatrati
odredene aspekte razvoja pametne industrije.

Strateska inicijativa je napravljena s idejom da bude iskoristena za razvoj Hrvatske i autori su kroz cijelo
vrijeme razvoja vodili racuna da se ne bude nikakvog otklona u smjeru bilo kakve sfere interesa vec su
zakljucci temeljeni iskljuivo na cinjenicama proizaslima iz metodike istraZivanja. Dokument je
potpuno otvoren za znanstvenu i stru¢nu javnost te donositelje odluka na politickoj razini s idejom da
se stvori kriticna masa zainteresiranih dionika spremnih na izazove ovog stoljeca.

Opseznost i kvalitetu dokumenta potpisuje metodoloski okvir i trajanje istraZivanja, te broj sveucilisSnih
nastavnika i ICT eksperata ukljucenih tijekom proteklih pet godina.
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1. GOSPODARSKA TRANZICIJA U 4. INDUSTRIJSKOJ REVOLUCIHI, GLOBALNA
PANDEMIJSKA KRIZA | SOCIJALNA TRANSFORMACHA

Uz digitalne disrupcije i iznenadenja mogucnostima koje je donijela umjetna inteligencija i 4.
industrijska revolucija, za opéi napredak kroz industrijsku tranziciju pandemijska kriza nas je
zaustavila iz velike brzine globalizacijskih procesa i prisilila preispitivati vrijednosti i smjerove za koje
zivimo ((Literatura, 10. C), 28).

Opskrba hranom i elementarnim namirnicama, te borba za prvenstvo u dobivanju cjepiva, narinula je
kao prvo pitanje samodostatnost: sposobnost za opstanak naroda, njihovih drzava i gospodarstava.

Sada se uz digitalnu transformaciju dogada i socijalna transformacija, koja bi trebala osigurati
jednake prilike za svakog pojedinca, u njegovoj edukaciji i osobnom razvoju te u razli¢itim
zajednicama i virtualnim organizacijama.

Uz Industriju 4.0, kao prvi smjer razvoja u 4. industrijskoj revoluciji, komplementarno nastaje "Smart
Industry" strateski okvir za razvoj gospodarstva, u suradnji s vladama i akademskom/istrazivackom
zajednicom, uz opcu drustvenu prilagodbu digitalnoj dobi ((Literatura 10. A) 2., 4., 6.)

Smart Industry je strateski okvir suradnje gospodarstva, vlade i akademske/istraZivacke zajednice u
svrhu industrijske tranzicije u 4. industrijskoj revoluciji, uz socijalnu transformaciju.

Donosenjem Nacionalne Razvojne Strategije — NRS RH 2030,
Republika Hrvatska ima priliku razraditi i implementirati
industrijsku tranziciju i socijalnu transformaciju kroz sektorske
strategije, nacionalne planove, planove razvoja jedinica lokalne
samouprave te kroz horizontalnu Strategiju Pametne
Specijalizacije 2021-2027.

Pametne industrije su nova grana strateskog razvoja u 4. industrijskoj revoluciji, koja
komplementarno koristi rezultate Industry 4.0, a fokusira se na sveobuhvatan razvoj digitalnih
ekosustava ((Literatura 10. E) 46) i iskoriStavanje podataka kao digitalnih energenata, da bi se
omogucila i socijalna transformacija ((Literatura 10. E) 41., 44., 47.).

1.1.Oporavak, otpornost i samodostatnost — novi zahtjevi

U svim zemljama svijeta u procesu je donoSenje i implementacija nacionalnih planova za oporavak i
otpornost. Obavezna tema je samodostatnost i zadovoljavanje potreba naroda, gospodarstva i
drustva u uvjetima kriza ((Literatura, 10. B) 25).

Pojava pametnih industrija je nova razvojna mo¢ ne samo za oporavak nego i za otpornost.

Ubrzani tehnoloski razvoj omogucen kroz Siroku primjenu novih poslovnih modela baziranih na
digitalnim platformama u uvjetima krize uvjetovane pandemijom postavlja izazov samodostatnosti
nacionalnog gospodarstva kao jedan od najvaznijih prioriteta. Samodostatnost u hrani je tako postao
najvisi prioritet i izazov za sva gospodarstva cijeloga svijeta. Zastita okolisa i fokus na obnovljive
izvore energije takoder je kao vec prihvacéeni prioritet dodatno dobila na znacaju u smislu osiguranja
samodostatnosti cjelokupnog Zivotnog prostora za sadasnje i buduce generacije.

11/134



Strateska vaZnost pametnih industrija i preradivackog
sektora predstavlja Cinjenica da su oprema, postrojenja i
drugi proizvodi industrije omoguditelji usluznih i drugih
djelatnosti, te s toga kriticna pretpostavka za postizanje
samodostatnosti.

Zbog toga je samodostatnost u hrani i razvoj biogospodarstva postao vazan strateski razvojni cilj za
gospodarstva Sirom svijeta, gospodarstvo EU, te je postao vaZzan strateski cilj i naseg Nacionalnog
plana otpornosti i oporavka ((Literatura 10. A) 15.).

U ostvarivanju ovoga vaznoga strateskoga cilja izuzetni je znacaj tehnologija 4. industrijske revolucije
i nuZne socijalne tranzicije kroz primjenu pametnih industrija unutar digitalnih ekosustava suradnje
Sto ukljucuje i nuznu suradnju akademske zajednice, gospodarstva i javne uprave. To je izrazito
nuzno jer stare tradicionalne tehnologije i nacin razmisljanja nece biti dovoljan niti moZe osigurati
potrebni skokoviti rast i razvoj naseg gospodarstva u idué¢em periodu nuznog nacionalnog oporavka i
otpornosti.

Kako bismo bili objektivni u pogledu nasih razvojnih prioriteta, nuznog, ocekivanog i moguéeg
napretka vazno je znati nasu trenutnu poziciju (indeks) na listi razvijenih zemalja EU i svijeta, te onih
s kojima se usporedujemo i/ili onih zemalja &iji razvitak i napredak u digitalnoj transformaciji
gospodarstva Zelimo doseci. Zbog toga smo poziciju Hrvatske ekonomije analizirali i promatrali kroz
slijedeca izvjeséa:

1. WEF: Indeks globalne konkurentnosti (Global Competitiveness Index — GCl), (detaljnije
opisano u tocki 2.1.).

2. EU DESI indeks (Digitalization Economy and Society Index),

3. EIBIS indeks (European Investment Bank Investment Survey),

4. GEM izvjesce (Global Entrepreneurship Monitor Report),

5. IMD izvjesce (International Institute for Management Development),

6. EU indeks inovativnosti (EU Innovation Scoreboard).

Global Competitiveness Index — GCl, Svjetskog gospodarskog foruma temelji se na analizi 12 klju¢nih
kriterija konkurentnosti:

. Institucije,

. Infrastruktura,

. Primjena ICT-a,

. Makroekonomska stabilnost,
. Zdravlje,

. Vjestine,

. Trziste proizvoda,

. Trziste rada,

. Financijski sustav,

10. Velicina trzista,

11. Poslovna dinamika,
12. Kapacitet za inovacije.

O o0 NOUL A WN R

U izvijeSéu iz 2020. godine za 2019. godinu od analizirana 141 svjetska gospodarstva Hrvatska se
nalazi na 63. mjestu. Hrvatska je poboljsala svoju poziciju za 5 mjesta u odnosu na prethodnu 2018.
godinu Sto je najvedi pomak u odnosu na susjedne zemlje i koji je neka zemlja napravila.
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Prema DESI indeksu gospodarske i drustvene digitaliziranosti (Digitalization Economy and Society
Index) za 2020. godinu Hrvatska je na 20. mjestu od 28 zemalja ¢lanica EU.

DESI indeks prati i mjeri digitaliziranosti gospodarstva, javne uprave i drustva prema slijede¢im
kategorijama, u kojima Hrvatska zauzima razli¢ite pozicije:

Povezivost (na 25. mjestu)

Ljudski kapital (na 13. mjestu)

Upotreba internetskih usluga (na 15. mjestu)
Integracija digitalnih tehnologija (na 12. mjestu)
Digitalne javne usluge (na 25. mjestu).

ik wnN e

Ovako saroliki raspon DESI indeksa za Hrvatsku je rezultat dobrog sustava obrazovanja i razvoja
malog i srednjeg poduzetnistva dok digitalizacija javne uprave i povezivost i dalje imaju dosta
prostora za poboljsanje.

Prema indeksu digitaliziranosti gospodarstva Europske investicijske banke (EIBIS) iz 2020 ((Literatura
10. A) 16) Hrvatska se nalazi na 12 mjestu (u grupi ,, dobro” digitaliziranog gospodarstva, u prosjeku
EU s jos 8 zemalja EU) .

EIBS digitalizacijski indeks kreiran je na temelju slijedecih kriterija/perspektiva:

1. Digitalni intenzitet,

2. Digitalna infrastruktura,

3. Ulaganja u software i podatke,

4. Ulaganja u unapredenje organizacije i poslovnih procesa,
5. Strateski monitoring sustavi.

Prema EIBS indeksu digitalizacije gospodarstva vodece zemlje po digitalizaciji gospodarstva su:

e Danska (kompozitno po sivim kategorijama je vodeca),

e Nizozemska (vodeca je po digitalnom intenzitetu i digitalnoj infrastrukturi),

o Ceska (vodeéa po ulaganjima u software i podatke te po unapredenju organizacije i
poslovnih procesa), i

e Finska (vodeca po formalnim strateskim monitoring sustavima).

Prema globalnom poduzetni¢kom monitoring izvjestaju (Global Entrepreneurship Monitor
2020/2021 - GEM Global Report) od 44 promatrana svjetska gospodarstva, Hrvatsko gospodarstvo se
nalazi na 41. mjestu. ((Literatura 10. E) 56.).

GEM Global Report je kreiran na temelju slijedeéih kategorija:

Pristup poduzetnickom financiranju,

Zakonodavni okvir: podrska i znacaj za poduzetnistvo,
Zakonodavni okvir: porezi i birokracija,

Drzavni poduzetnicki programi,

Poduzetnicko obrazovanje u Skolama,

Poduzetnicko obrazovanje nakon skolovanja,
Prijenos razvojno-istraZivackog rada,

Komercijalna i poslovna infrastruktura,

Otvorenost trzista: dinamika promjena,

LNV R WNRE
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10. Otvorenost trzista: barijere ulaska,
11. Fizi¢ka infrastruktura,
12. Socijalne i kulturne norme.

Kako bi Hrvatska poboljsala svoju gospodarsku poziciju te bila spremna za primjenu tehnologija 4.
Industrijske revolucije i pametnih industrija namece se slijedece:

Regulatorni okvir — jednostavnost koja ¢e olaksati i ubrzati koristenje ,,prozora prilika“.
Inovativnost — ekosustavi suradnje: akademske zajednice, gospodarstva i javne uprave.
Javna uprava — mora biti poticajna, brza i kvalitetnija u interesu svih.

Obrazovanje — ukljuciti poduzetnicko obrazovanje u sve oblike obrazovanja.

Kultura — promovirati poduzetnistvo kao drustveno dobro i korisno.

VVVYYVY

Prema izvijeSéu Instituta za razvoj poslovnog upravljanja (IMD) iz Lausanne (,,Godisnji izvjestaj
svjetske konkurentnosti 2021“) Hrvatska se kao i prethodne godine nalazi na 59. mjestu od ukupno
64. svjetska gospodarstva((Literatura 10. E) 57.).

IMD izvjesce svjetske konkurentnosti kreirano je na temelju 255 kriterija od kojih su 163 statisticki
pokazatelji a 92 su istraZivanja i misljenja gospodarstvenika. Klju¢ni faktori IMD metodologije su:

1. Gospodarski rezultati,

2. Efikasnost javnog sektora,

3. Efikasnost poslovnog sektora,
4. Infrastruktura.

Prema indeksu inovativnosti Europske Komisije za 2021. godinu Hrvatska je svrstana u nadolazece
(Emerging) inovatore. Unato¢ pandemiji izazvanoj korona krizom Hrvatska je uspjela svoju ukupnu
(svi pokazatelji) inovativnu poziciju poboljsati za 21,5% boda (Literatura 10. E) 63.).

Prema EU indeksu inovativnosti nase klju¢ne prednosti su:

1. Inovacija proizvoda
2. Inovacija poslovnih procesa
3. ICT edukacije u poduzeéima

Prema EU indeksu inovativnosti prostor za poboljSanje inovativnosti posebno je naglasen u
slijede¢im podrucjima:

1. Razvoj vlastitih (,,in-house”) inovacije/inovatori poslovnih procesa
2. Inovacije vezane za klimatske promjene

Pametne industrije primjenom tehnologija 4. industrijske revolucije namecu se kao nuzni i neizbjezni
alat u postizanju samodostatnosti u hrani i razvoju biogospodarstva jer su to danas jedine
tehnologije koje mogu kroz pravilnu implementaciju i primjenu osigurati s jedne strane ucinkovito i
brzo koristenje svih raspoloZivih resursa nekog gospodarskog sustava, i s druge strane osigurati
nuzne preduvjet cirkularne ekonomije i ukupnog gospodarstva. Pri tome je od velike vaznosti
primjenu pametne industrije usmjeriti prema onim industrijskim granama (npr. preradivacka
industrija) koji su omogucitelji (enabler-i) gospodarskog rasta, oporavka i otpornosti te odgovornog
pristupa ostvarenju samodostatnosti u hrani i razvoju biogospodarstva.
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1.2. Nova podrucja i nacini djelovanja javnih institucija

Kao nikada do sada poslovni sektor, akademske zajednice i vlade zajednicki djeluju, tako da se
zahtijevaju i novi nacini djelovanja javnih institucija.

Nova podrucja suradnje institucija sa posebnim ocekivanim efektima:

e U Strategiji pametne specijalizacije i u sektorskim strategijama, kreiranje radnih okvira za
"nove prozore prilika" uglavnom orijentiranim na svjetska trzista.

e Svladavanje "doline smrti“, koja nastaje nakon znanstveno istrazivackih rezultata u
akademsko/istrazivackoj zajednici, te neuspjesan transfer tih rezultata za razvoj proizvoda u
gospodarstvu, zbog niske razine tehnoloske spremnosti - TRL (Sto je u inozemstvu
specijalizacija posebnih institucija za primijenjeno istrazivanja i razvoj tehnologija, Research
and Technology Organizations - RTO).

e Kreiranje kombiniranim mjerama scenarija za "strategije velikih skokova" koje su u pravilu
oslonjeni na proaktivnost sveuciliSta i poticaje drzave.

e Razvoj svjesnosti i spremnosti za istraZzivanje, razvoj i inovacije u podrucjima kreiranja
"Network Effect-a", na digitalnim platformama sa pozitivhim povratnim efektima za
eksponencijalni rast (za ,,platform base business”).

e Koristenje zakonskog mehanizma ,inovativno partnerstvo u javnoj nabavi“ za nove,
nepredvidene i tesko opisive probleme i potrebe uz uklju¢enost vlastitog gospodarstva
(preporuka EU).

e Organiziranje razvoja i eksploatacije digitalnih ekosustava suradnje (na nacelima otvorenosti
te zajednickih vjerovanja, vrijednosti i nacela).

e Razvoj infrastrukture javnih znanja i pripadnih repozitorija da bi se poveéao protok i
dijeljenje znanja a posebno u procesima samoprocjene razine svjesnosti i zrelosti poslovnih
subjekata i javnih institucija (kroz svjetske referentne modele i standarde, primjere
regulatornih okvira, slu¢ajeva dobre prakse, naucene lekcije te opcenito studije slucaja).

e Potpora izvozu kroz ,gospodarsku diplomaciju” u uvjetima zatvaranja inozemnih trzista i
zbog opcih zahtjeva samodostatnosti drzava i naroda.

e Unutar gospodarstva, ¢ak i ICT industrija se mora preoblikovati i podici razinu primjene
otvorenih i modularnih arhitektura, metodologija i standarda na kojima radi (a koje bi trebali
biti i instrumenti u javnim nabavama po NPOO i programskim osima u drugim EU
fondovima), da bi ICT industrija odigrala svoju ulogu i u "Digital" i u "Green" programima te
tako omogucila efikasnost i pridonijela efektivnosti uporabe EU sredstava.

To su samo neka od podrucja i vazno je njihovo razumijevanje radi odgovornog iskoristavanja novih
oblika moc¢i u digitalnom dobu ((Literatura 10. A) 4., 5., 13.).

Pametni odgovor (Smart Response) su novi izazovi odgovori i reakcije gospodarstva i drustva na
promjene uzrokovane pametnim industrijama i disrupcijskim tehnologijama (robotika, Al, senzori,
loT). Pitanje nije samo kako reagiramo na ubrzanje digitalizacijskih procesa, nego i kako moZzemo
predvidjeti taj utjecaj kako bismo ostvarili Zeljene ekonomske i socijalne promjene i poboljsanja, te
kako bismo izbjegli negativne ucinke na odredene drustvene skupine. Pametan odgovor pokriva:
tehnologije, gospodarstvo i drustvo. Koji tehnoloski smjer treba odabrati? Kako prilagoditi tvrtke?
Sto je moguce i pozeljno s drustvenog gledista? ((Literatura 10. B) 21.)
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Pametni odgovor (Smart Response) su podrucja djelovanja i
pitanja na koja treba dati odgovor a nalaze se u slijede¢im
perspektivama:
1. Gospodarski i socijalni utjecaj pametnih industrija,
. Strateski scenariji,
. Internacionalna perspektiva i lanci vrijednosti,
. Platformska ekonomija,
. Regionalni i posebni utjecaji,
. Samodostatnost,
. Tehnologija i vjestine,
. Monitoriranje.

OO U B WN
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2. PRILIKE I PRUETNJE U DALINJEM RAZVOJU HRVATSKOG GOSPODARSTVA

2.1. Pozicija Hrvatske na ljestvicama konkurentnosti

Indeks globalne konkurentnosti (Global Competitiveness Index — GCl) Svjetskog ekonomskog foruma
(World Economic Forum — WEF) koristimo ve¢ niz godina kao dobar pokazatelj pozicije hrvatske
konkurentnosti u globalnoj okolini. U posljednjem izvjestaju, za 2019., Hrvatska je zauzela 63. mjesto
na listi 141. mjerene zemlje ((Literatura, 10. A) 1.).

Hrvatska, do sada, nije uspjela znacajnije ubrzati vlastiti rast, Sto se vidi iz ¢injenice da je u proteklih
deset godina godisnji prosjek rasta samo 0.7% . Uz puno solidnih globalnih pozicija (infrastruktura na
32. mjestu, makroekonomska stabilnost na 43., zdravstvo na 47.) dosta podrucja sprecava Hrvatsku
u oslobadanju vlastitih potencijala i mogu¢em ubrzanom razvoju. Tri klju¢na podrucja su:

1. Institucije - ukupno na 77 mjestu, a glavni razlozi tog rezultata leze u:
o efikasnosti pravnog okvira kod rjesSavanja sporova - 140. mjesto (od 141!)
e regulatornom opterecenju - 139. mjestu
e dugorocnoj viziji - 137. mjesto

e sposobnosti odgovora na promjene - 136. mjesto

2a) Obrazovanje/vjestine — ukupno na 69. mjestu, a glavni razlozi leze u:

e  kritickom razmisljanju u procesu obrazovanja — 138. mjesto
e vjeStinama postojece radne snage - 128. mjesto
e vjeStinama zavrSenih studenata - 126. mjesto

2b) TrZiste radne snage — 94 mjesto, a glavni razlozi leZe u:

e jednostavnosti nalazenja adekvatne radne snage — 137. mjesto
e procesima zaposljavanja — 136. mjesto

3. Gospodarstvo/poslovna dinamika — ukupno na 101. mjestu, a glavni razlozi leze u:

e sklonosti poduzetnickom riziku — 137. mjesto

e poduzetnickoj kulturi — 134. mjesto

e prihvacanju disruptivnih ideja u poslovanju — 130. mjesto
e rastu inovativnih tvrtki — 126. mjesto

Iz ovog izvjestaja vidljivo je da znacajnije ubrzanje Hrvatskog razvoja leZi u sposobnosti sva tri glavna
hrvatska dionika, odgovorna za poziciju Hrvatske na ljestvici globalne konkurentnosti (javni
sektor/institucije, sveucilista/obrazovni sustav i gospodarstvo), da pokrenu transformacijske
aktivnosti u vlastitim (gornje navedenim) podrucjima nadleznosti, a koja bitno negativno utjecu na
ukupan kapacitet hrvatskog rasta i razvoja ((Literatura, 10. A) 8).
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Kao i kod , poslovne sofisticiranosti” u gospodarstvu, postoji i
»administrativna sofisticiranost” institucija u obliku znanja, propisa,
procesa i praksi za suradnju, radi povecanja sinergije i sinkronizacije mjera i
aktivnosti, izmedu nacionalnih institucija, gospodarskih asocijacija i
akademske zajednice.

2.2.Primjeri dobrih praksi drugih zemalja

Postavlja se prirodno pitanje: KOJE DOBRE PRAKSE BISMO MOGLI PREUZETI OD DRUGIH ZEMALIJA,
kao i iz slijedecih izvora:

e EU DEI program digitalizacije gospodarstva (Digitizing European Industry - sa Smart
Industry inicijativama).

e Smart Industry programi razvoja (Nizozemska, Svedska, Singapur).

o RAMI referentni okvir i arhitekture Industry 4.0 (Njemacka).

e Model procjene zrelosti SIRI (Singapur), vidjeti privitak 6.

e Tehnolosko vodstvo istraZivackih instituta (Nizozemska, TNO) ((Literatura, 10. B) 19, 20).

Koristenjem takvih dobri praksi iz drugih zemalja podrzat ée se i strateska razina nacionalnog razvoja
i potpore strateSkom odlucivanju na razini zemlje. Politicko vodstvo zemlje prirodno i u ime naroda
za Sto je povjerenje dobiveno na izborima predlaze, komunicira i na koncu odlucuje te ima vodstvo u
definiranju strateskih ciljeva i prioriteta javnih politika. Kada se radi o razradi realizacije nacionalnih
ciljeva i prioriteta (kroz strateske mjere i projekte/aktivnosti) tada je od posebne vaznosti
uklju¢enost gospodarskih asocijacija i akademske zajednice (jer ¢e oni i sudjelovati u provedbi tih
mjera/aktivnosti) ((Literatura 10. B)).

IshodiSte suradnje na nacionalnoj razini nalazi se u tripletu
Beliefs-Values-Principles koji potpomaZe nacionalnu sinergiju.

Novi izazovi, sagledani kroz ,,prozore prilika“ digitalnog doba i
4. Industrijske revolucije, mogu se iskazati kroz ,,strategije
velikih skokova“, te koristiti inovativna partnerstva u javnoj
nabavi kao mehanizam provedbe (Sto predstavlja upravljanje
promjenama i strateskim izazovima na nacionalnoj razini —
nacionalni,,Change Management”).

2.3.Kako od komparativnih prednosti, preko komplementarnosti do konkurentske
prednosti?

Na najvisoj razini razvoja gospodarstva postavljaju se i slijededa pitanja:

1. Kako komparativne prednosti Hrvatske pretvoriti u konkurentske prednosti hrvatskog
gospodarstva (u novoj digitalnoj stvarnosti)?

2. Kako iskoristiti komplementarnosti potencijala i izvrsnosti, radi produljivanja lanaca
stvaranja vrijednosti, kao novi izazov i nova prilika za povecéanje poslovne sofisticiranosti u
gospodarstvu?
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3. Kako kroz sektorske strategije vertikalnih industrija te kroz aktivnosti gospodarskih
asocijacija ubrzati podizanje svjesnost i spremnosti za digitalnu transformaciju i razvoj
digitalnih ekosustava?

4. Kako podrzati, ubrzati i pojacati inovativne procese u gospodarstvu, uz odredene uloge
drzave i akademske zajednice?

2.4. Novi obliciizazova i prilika

Pored prilika novo doba je donijelo i prijetnje kroz digitalne disrupcije, pandemijsku krizu i
neshvacanje urgentnosti te posljedi¢no nepravovremeno reagiranje. Strateski odgovor na ovoj razini
predstavlja ,, Dual Strategy” pristup koji se potom razraduje razli¢itim mjerama:

Inicijacija start-up projekata/poduzeéa radi fleksibilnih struktura u gospodarstvu.

b. Razvoj svjesnosti i izgradnja spremnosti za reagiranje na krize i disrupcije.

c. Pradenje dogadaja u okolini i formiranje jezera podataka (radi naprednih analitika i
primjene umjetne inteligencije) sa svrhom predvidanja buducih dogadaja, ponasanja
i trendova, te potpore odlucivanju.

d. Upravljanje strateskim informacijama uz odgovarajuce centre za predvidanje i
reagiranje s ciljem povecavanja otpornosti.

e. Uvodenje ,Bimodal Management” u poslovanje.

f. Uvodenje sustava za rano upozoravanje (EWS) te pripadnih ekosustava radi

postizanja sinergije i sinkroniciteta za otpornost i oporavak.

o

Indikativno se moZe reci da se danas u svijetu vode Cetiri rata bez oruZja:
- rat za podatke,
- rat za talente,
- rat digitalnih platformi i ekosustava,
- kibernetski ratovi.

U literaturi ((poglavlje 10. A), B) i C)) nalazi se niz Institucionalnih dokumenata, primjera primjene
Industry 4.0 i Smart Industry u raznim drzavama kao i nekoliko istrazivackih projekata iz podrucja 14.0
i Smart Industry. Samo iz pregleda navedene literature vidljivo je da su pitanja novih izazova i s njima
vezanih bududih prilika novoga suvremenog post-pandemijskog doba globalna i vrlo aktualizirana na
nivou institucija, vlada i poslovnog svijeta.
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3. PAMETNE INDUSTRIJE | UBRZANA DIGITALNA TRANSFORMACIJA KAO STRATESKI
IZAZOV

3.1. Svrha pametnih industrija

Kao $to je pandemija strahovito ubrzala digitalizaciju i poslovanje na digitalnim platformama, tako su
i sazrele prilike za razvoj pametnih industrija i njihovih digitalnih ekosustava, da bi se olaksala i
ubrzala digitalna transformacija poduzeca, ali i digitalna transformacija javne uprave i sveucilista.

Svrha pametnih industrija je olaksati i ubrzati digitalnu
transformaciju poduzeda i njihovu umrezenost te razviti
ekosustav suradnje radi podizanja konkurentnosti odredene
gospodarske grane.

Na najvisoj razini ucinci su i povecanje BDP-a i nacionalnog blagostanja, uz osiguranje
samodostatnosti drzave i gospodarstva ((Literatura, 10. A), 17).

Nakon donosenja Nacionalne razvojne strategije 2030. pred nama je donosenje Strategije pametne
specijalizacije, sektorskih strategija, nacionalnih planova i planova razvoja jedinica lokalne
samouprave. U tim dokumentima "pametne industrije" bi trebale imati svoje mjesto. Postali su nam
vec stalni pojmovi kao $to su Smart Energy, Smart Food, Smart City, Smart Agri, Smart Health Care,
Smart Supply ...

Uvodenije i razvoj pametnih industrija predstavlja zajednicki
uspjeh gospodarstva vlade i akademske zajednice, te drustva
opcenito. Ocekuje se postic¢i opéu modernizaciju u stvaranju
vrijednosti, Siroku dostupnost i umrezZenost te vece narodno
blagostanje.

3.2. Digitalna transformacija poduzeéa

Na razini poduzeda ta pitanja imaju provedbeni smisao: Kako povezati komplementarne potencijale i
izvrsnost pojedinih poduzeca u lancu stvaranja vrijednosti da bi se stalno povecavao poslovni uspjeh.

Opasnost koja se tu povecava jest kompleksnost proizvoda i odnosa, koje treba kontinuirano
kontrolirati i prioritizacijom smanjivati. Pri rjeSavanju kompleksnosti, proizvoda, procesa i odnosa
vrlo je vazno razumjeti potencijale koje nose industrija 4.0 i pametne industrije kroz uvodenje:

- digitalnih tehnologija (rac¢unalstvo u oblaku, mobilno ra¢unalstvo, tehnologije velikih baza
podataka, drustvene mreze, loT te Kibernetic¢ka sigurnost),

- tehnologije 4. industrijske revolucije ( roboti, dronovi, umjetna inteligencija, 3D otisak,
skladistenje energije te DLT/BlockChain).

Klju¢na podrucja transformacije poduzeda su:

Angaziranje kupaca,

Osnazivanje zaposlenika,

Transformacija proizvoda,

Digitalni ekosustavi,

Inovacijska kultura,

Optimizacija operacija,

Digitalno vodstvo i promjena nacina misljenja ((Literatura, 10. E) 48).

VVVVVYVYYVY
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U privitku 1. ,,Pametna industrija i industrija 4.0 prikazano je njihovo komplementarno djelovanje u
slijedecih sedam podrucja:

Povezanost, podaci, kompjutorska snaga.
Napredna analitika i umjetna inteligencija.
Interakcija ¢ovjek-stroj.

Napredno inZenjerstvo.

Poslovni digitalni ekosustavi.

InZenjering podataka.

Ljudski kapitali.

NoukwnNeE

3.3. Stvaranje vrijednosti po generickom Digital Business modelu

Okosnicu stvaranja vrijednosti po ,Digital Business Modelu” ¢ine osnaZeni zaposlenici, (kroz
sustavno planiranje njihovog razvoja i treniranje novih digitalnih vjestina), usmjereni na stvaranje
zadovoljstva kupaca i stalne interakcije s njima (tako da se proaktivno i kontinuirano komunicira
kroz digitalne kanale). Prostor stvaranja vrijednosti dodatno se povecava sinergijom i Sirenjem
utjecaja kroz digitalne ekosustave.

Glavna poluga stvaranja vrijednosti iz podataka, kao digitalnih energenata, leZi u vrijednosnom
lancu kroz slijedece procese:

- prikupljanje podataka iz senzorike u tehnoloskim postrojenjima i podataka s drustvenih mreza,

- smjeStanje podataka u jezera podataka u oblaku, za digitalne platforme,
- napredne analitike, pomocu umjetne inteligencije, radi predvidanja buducnosti i predlaganja odluka
za najvjerojatnije buduénosti,
- automatizirano reagiranje na nepredvidene dogadaje pomocu ,Robotic Process Automation” RPA
alata,
- interoperabilno povezivanje i interakcija s drugim sustavima kroz infrastrukturu digitalnih servisa
(Digital Business Infrastructure - DSI) ((Literatura, 10. A) ).

Pocetni vaZzan preduvjet je razvoj svjesnostii izgradnja
spremnosti za digitalnu transformaciju te da se uoci i iskoristi
razvojni okvir Smart Industry. Na taj nacin se povecava
konkurentnost na svim razinama te time razvijaju sposobnosti
za sudjelovanje u 4. IR (kao i brzi oporavak i povecanje
otpornosti na krize).

Jedno poduzeée ne mozZe imati potpuno digitalizirane poslovne procese, ako digitalizirano ne rade
njegovi kupci i dobavljaci. Stoga drzave bitno potpomaZzu te procese kroz B2G obvezatnu primjenu e-
racuna u javnoj nabavi.

Pametne industrije objedinjavaju sinergijsko djelovanje javnih
institucija (drzavna tijela, gospodarske asocijacije, akademska
zajednica), da bi se omogudila digitalna transformacija svih
subjekata. Na taj nacin svako poduzece moZze postiéi potpunu
digitalnu transformaciju (B2B, B2G i B2C procesa).
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3.4. Uloga znanstveno-istrazivackih instituta, inovacijskih sredista i laboratorija za
eksperimentiranje

Prema NATO viserazinskom modelu industrijskog istraZivanja i razvoja inovacija (TRL), kojeg je
prihvatila i EU, u slabije razvijenim zemljama postoji jaz u suradnji akademske/istrazivacke zajednice i
gospodarstva ("dolina smrti", izmedu razina tehnoloske zrelosti 4, 5 i 6). U tom spoju industrijskog
istrazivanja i eksperimentalnog razvoja, propada veliki broj dobrih ideja koji se ne uspje procesno
voditi do potpune inovacije (u sustavu upravljanja inovacijama), tako da ne dolazi niti do zrelosti
razvoja proizvoda za komercijalizaciju.

U tom podrucju je potrebno suradnjom instituta s lokalnim zajednicama razviti inovacijska sredista i
laboratorije za eksperimentiranje. To je danas uz digitalne mreze i platforme te digitalne simulacije i
digitalne twin-ove, puno lakse realizirati nego do sada.

U srcu istrazivackih i inovacijskih poduhvata su talenti te
stoga rad s njima predstavlja najvazniju nacionalnu
aktivnost: ona je preduvjet da bi mladi ostali u Hrvatskoj i
gradili svoju domovinu.

lako je danas fokus na pitanja oporavka i ja¢anja otpornosti na krize, i dalje su pitanja vezana za
digitalnu transformaciju u 4. industrijskoj revoluciji i razvoj pametnih industrija, u fokusu
gospodarstva, drzavnih tijela i akademske zajednice te javnosti.

Zahvaljujudi digitalnoj i poslovnoj umreZenosti, svijet se ubrzano razvija i usloZnjavaju se odnosi, tako
da se javljaju potrebe za novim formama upravljanja razvojem, kao $to su Smart Industry (strateski
okvir za razvoj u 4.industrijskoj revoluciji). Za takve nove forme upravljanja razvojem, uspostavljaju
se nove funkcije u institucijama, u svrhu povecéanja efektivnosti suradnje medu svim institucijama i
na temeljima novih mogucnosti digitalnih tehnologija. U fokusu su izgradnje infrastruktura i
digitalnih ekosustava da bi se poduzec¢ima i industrijama olaksala i ubrzala digitalna transformacija,
sa svrhom povecanja konkurentnosti na svim razinama.

Za ukupno funkcioniranje gospodarstva jednako je vazno
podrzati cjeloZivotno obrazovanje, kako zaposlenih tako i
nezaposlenih, da bi svi odrasli mogli sudjelovati na novom
trziStu rada digitalnog doba, u kojem brzo nastaju potpuno
nova radna mjesta buducnosti, radna mjesta koja danas ne
postoje.

Nakon uspjeSnog Smart Industry Brainstorm-a 2020, koji je odrzan 25. velja¢e 2020 (na prvi dan
korone u Hrvatskoj) i dobivenih ideja, ocjena i preporuka u uvjetima prije pandemije ((Literatura, 10.
D) 32), na ovogodisnjem skupu pandemijska pitanja su takoder u fokusu i promisljanja o brzom
oporavku i povecanju otpornosti na krize.

Analogno misiji Europskog instituta za tehnologiju (EIT), kroz
kojega Ce i Hrvatska dobivati prognoze svjetskih
globalizacijskih procesa i tehnoloskih trendova, te njihova
utjecaja na EU zemlje ¢lanice, mi trebamo imati nacionalne
strateske kompetencije s kojima ¢emo raditi predvidanja
utjecaja tih trendova na hrvatsko gospodarstvo i drustvo.
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Neovisno da li se radi o utjecajima tipa prilika ili prijetnja, klju¢no je reagirati na ta predvidanja i od
strane gospodarstva, i od strane drzave i drustva.

Refleksivnost po tim pitanjima na nacionalnoj razini pratit ée se u okviru zajednickog
transformacijskog podrucja pametnih industrija, pod nazivom "Pametan odgovor" (Smart Response).

Formiranjem virtualnog nacionalnog instituta CIT (Croatian Institute of Technology), te uz pomo¢
digitalnog ekosustava CIT omogucit ¢e se suradnja, sinergija i sinkronicitet djelovanja instituta IRB,
ElZ, IRMO, ICENT i Centar za istraZivanje digitalne transformacije (CREDO) Sveucilista u Dubrovniku, a
potom i ostalih instituta drugih hrvatskih sveucilista.

3.5. Razvoj svjesnosti i spremnosti: modeli zrelosti i samoprocjene

U listopadu 2020. godine singapurski Odbor za ekonomski razvoj i Svjetski ekonomski forum
pokrenuli su partnerstvo i zajednicku inicijativu za primjenu singapurskog modela zrelosti za
pametne industrije (Smart Industry Readiness Indeks - SIRI) kako bi se ubrzala njegova primjena kao
internacionalnog standarda za transformaciju i primjenu u razvoju industrije 4.0. Ocekivanja su da ¢e
industrija 4.0 biti kljucan alat u savladavanju posljedica pandemije i vazna prekretnica u uspostavi
,hovog — normalnoga“. Pametne industrije ¢e tako koriStenjem tehnologije 4. industrijske revolucije i
SIRI modela zrelosti znacajno doprinijeti ekonomskome oporavku i otpornosti svjetskih ekonomija.
SIRI model za procjenu i samoprocjenu zrelosti poduzeca (Privitak 11.6.) se sastoji od tri osnovna
elementa: procesi, tehnologija i organizacija. Procjena zrelosti kroz ova tri osnovna elementa
pomazZe organizacijama u uspjesnoj primjeni i transformaciji u industriju 4.0. Procjena trenutnog
digitalne stanja i zrelosti vazna je za poticanje i razvoj svjesnosti i spremnosti kao temeljnih faktora
za pokretanje promjena i stalno usavrsavanje ((Literatura 10. B) 23.) ((Literatura, 10. D) 36).

© LEARN

Learn key concepts and build a
common language for alignment

© EVALUATE

Evaluate the current
Industry 4.0 maturity levels

4 of existing facilities
STEP

TRANSFORMATION
JOURNEY

O DELIVER

Deliver impact and sustain
transformation initiatives

© ARCHITECT

Architect a comprehensive
transformation strategy and
implementation roadmap

Slika 1. SIRI LEAD koncept razvoja industrija 4.0

Velika je mo¢ u metodama samoprocjene zrelosti, te aktivacija firmi da razvijaju spremnost za
transformaciju.

Samoprocjene su slobodne preko portala, pomoc¢u modela zrelosti, kao javnih znanja i primijeniti se
mogu bez konzultanata.

Ali za viSu razinu primjene i razvoj spremnosti, potrebna je i konzultantska pomo¢, te je pozeljno
formirati mrezu konzultanata za takve namjene.
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B. - STRATESKA INICIJATIVA RAZVOJA PAMETNIH INDUSTRIJA
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4. STRATESKA PODLOGA RAZVOJA PAMETNE INDUSTRIJE U HRVATSKO)

Razvoj pametne industrije u odredenoj drZavi je kompleksna aktivnost koja ukljucuje vise ¢imbenika
koji sinergijskim i vremenski uskladenim djelovanjem mogu pomodi da cijelo gospodarstvo napravi
skokovit i znacajan pomak u relativno kratkom vremenu. Ti su ¢imbenici prikazani na slici 2. i detaljnije
opisani u nastavku. Sustina prikaza je oslikati prostor suradnje u kojem se dogada interakcija vazna za
razvoj pametne industrije.

4.1. Sudionici razvoja pametnih industrija

Pametna industrija ima viSe dionika koji u okviru svojih gospodarskih, drzavnih i drustvenih uloga
mogu doprinijeti da se ostvari odgovarajuéi razvoj i rast. To su:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Gospodarske asocijacije,

Akademska zajednica,

DrZavna uprava,

Regionalna i lokalna uprava i samouprava,

EU Institucije i EU programi,

Postojeci poslovni subjekti i njihovi klasteri/koncerni,
Mladi poduzetnici, start-up kompanije i talenti.

U kontekstu razvoja pametnih industrija navedeni subjekti imaju slijedece uloge:

a)

b)

Gospodarske asocijacije koje koordiniraju i uskladuju djelovanje svojih ¢lanica te
komuniciraju s drzavnim tijelima kako bi se ostvarili odgovarajuci preduvjeti a posebno
regulatorni okvir. Opéenito gospodarske asocijacije djeluju u svrhu razvoja svjesnosti,
povecavanja spremnosti te poboljSanja eksploatacije novih tehnologija i novih modela svojih
¢lanica. U tom smislu prvo pozvane su gospodarske asocijacije kao Sto su:

Nacionalno vijece za konkurentnost,
Hrvatska Gospodarska komora (HGK),
Hrvatska Udruga Poslodavaca (HUP),
Hrvatski izvoznici (HIZ).

YV V VY

Akademska/znanstvena zajednica ima ulogu otvaranja prostora za eksperimentiranje s
novim tehnologijama i njihovom primjenom te kroz suradnju s gospodarstvom profilirati
razvoj pametnih industrija. Pri tome treba stvoriti odgovarajuci okvir financiranja te suradnje
(npr. kroz IRI projekte). Pored velikog broja razli¢itih fakulteta na hrvatskim sveucilistima
posebno treba istaknuti vodece institute (od kojih se ocekuje proaktivnost u razvoju
svjesnosti i izgradnju spremnosti za razvoj pametnih industrija):

Institut Ruder Boskovic,

Ekonomski institut Zagreb,

Institut za razvoj i medunarodne odnose,
Brodarski institut,

Inovacijski centar Nikola Tesla,
Energetski institut Hrvoje PoZzar.

VVVVYVYYVYYVY
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c)

d)

e)

g)

Hrvatskoj nedostaju institucionalni kapaciteti za
predvidanje svjetskih trendova, kreiranje forward-
looking mjera te kapaciteti za razvoj tehnologija
(kojima se premoscuje "dolina smrti").

Drzavna uprava ima dvojaku ulogu: stvaranje regulatornog okvira te poticajnih mjera
inovacijskog sustava za primjenu inovativnih tehnologija (npr. kroz inovativnu javnu nabavu),
gospodarsku diplomaciju, a u fokusu su slijedeé¢a ministarstva i uredi:

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja,

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva,

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (gospodarstva diplomacija),
Ministarstvo graditeljstva, prostornog uredenja i drzavne imovine (radi primjene
pametnih industrija u drzavnim poduzeéima),

Ministarstvo financija,

Ministarstvo poljoprivrede.

VVVVYYVYYVY

VYV VvV

Regionalna i lokalna uprava i samouprava mora poticati lokalnu industriju prema potrebama
i prioritetima regija i ruralnih podrucja te organizirati i sufinancirati djelovanje pametnih
laboratorija (Smart Lab) za slobodan pristup mladima i za eksperimentiranje na lokalnoj
razini.

EU institucije produciraju direktive, razvojne programe i smjernice koje svaka drZzava
implementira u vlastite razvojne programe i nacionalne planove shodno strateskim
prioritetima. Preko EU institucija ostvaruje se vrlo znacajna razmjena znanja i dijeljenje
iskustava koja su potrebna u implementaciji strateskih planova i inicijativa ali i ostvaruju se
znacajni financijski tokovi. Kao i na nacionalnoj razini Europski plan oporavka i otpornosti
postao je glavni financijski kapacitet koji ¢e se prvi poceti aktivirati.

Postojedi poslovni subjekti moraju prepoznati poslovne prilike vezane uz iskorak u pametnu
industriju te pronadi nacin za stvaranje inovativnih poslovnih modela. Da bi to postigli
moraju uloZiti znacajne resurse i aktivnosti te usvojiti odgovarajuce tehnologije pametnih
industrija. Treba imati na umu da se radi o sloZenim tehnologijama koje se tesko usvajaju i
organizacije moraju razvijati svoje kapacitete da bi ih mogle primijeniti. Za jedno poduzeée
od posebne koristi su razradena transformacijska podrucja u poduzeéima (Privitak, 11.8) i
potencijali primjene digitalnih tehnologija (Privitak, 11.9.) te mehanizmi razvoja spremnosti
za buducnost i otpornosti poduzeca (Privitak, 11.14.) s klju¢nim organizacijskim faktorima
spremnosti i otpornosti za buduénost (Privitak, 11.15.).

Mladi poduzetnici, start-up kompanije i talenti. Gospodarstva vodena inovacijskim faktorima
iz ovoga podrucja dobivaju najvecu koli¢inu ideja i inovacijskih aktivnosti ali su financiranja
takvih projekata vezana za plasiranje rizicnog kapitala. Zbog toga moraju postojati mjere za
Siroki i slobodan pristup istrazivackoj infrastrukturi kroz pametne laboratorije (Smart Labs),
digitalna inovacijska sredista (DIH-ovi) i kapacitete pri obrazovnim institucijama i institutima.
Cesto ¢ée postojeci poslovni subjekti pokrenuti spin-off start-up kompaniju da bi se realizirala
odredena inovacija u novoj organizacijskoj kulturi koje nose takve kompanije.
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SMART INDUSTRY: TRANSFORMATION AREAS

International
Framework:

SMART INDUSTRY ECOSYSTEM

(business, academic community, central government, regional and local
government, EU institutions, NGO’s)

Worldwide Regulation Industry Action Benchmarki Best Practice
Models & Framework Strategies Programs & :ln;t;:af’;;. ’ & Lessons
Standards g EU Projects Learned
Flexible
- . Smart Products
Manufacturing
Advanced Servitizati
Manufactoring srvitization
) Maa$s
(robotics)
- Smart Adaptable
Working Digital Factory
Sustainable Connected
Factories Factories

SMART INDUSTRY INFRASTRUCTURE

Implementations:

INFODOM 15

Slika 2. Transformacijska podrucja pametnih industrija (Infodom 2021)
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4.2. Medunarodni okvir i iskustva

Pametna industrija je predmet istraZivanja i primjene brojnih relevantnih institucija i drzava. U tom
smjeru vazno je imati referentnu bazu za ucenje i usvajanje dobre prakse. To su prije svega relevantna
znanstvena istrazivanja, studije konzultantskih kuéa te strateski dokumenti Europske unije i drugih
drzava. U tom smislu iz brojnog skupa mogucih referenci odabire se onaj koji je kontekstualno najblizi
Hrvatskoj. U ovom su pristupu izdvojeni:

l. EU podatkovna strategija;
1. Umjetna inteligencija za Europu;
Il. Inicijativa digitalizacije europske industrije;
V. Industrija 4.0 (Njemacka) ((Literatura, 10. B) 18);
V. Pametna industrija (Nizozemska);
VI. Pametna industrija Svedska ((Literatura, 10. B) 23);
VII.  Smart Industry Readiness Index (Singapur);
VIII. Materijali World Economic Forum-a.

4.3. Ekosustav pametne industrije

Vazan okvir za suradnju sudionika je ekosustav pametne industrije koji obuhvaca vise vaznih ¢imbenika
¢ijim se uskladivanjem moZe dovesti do gospodarskog napretka.
To su (Zutom bojom prikazani blokovi na slici 2.):

I Sektorske strategije i pozicioniranje pametne industrije u razvojnim naporima
pojedinih sektora;
Il. Regulatorni okvir koji mora omoguciti primjenu digitalnih tehnologija;
. Svjetski modeli i standardi;
V. EU akcijski programi i projekti;
V.  Statisticki pokazatelji i ljestvice rangiranja;
VL. Dostupna najbolja praksa i uéenje iz iskustava drugih.

Za izabranu industriju u kojoj postoji inicijalna ,energija“ sudionika, potrebno je razraditi svaki od
gornjih Sest komponenata ekosustava. Sve podatke i pokazatelje koji se generiraju u ekosustavu
treba kontinuirano pratiti i ugradivati u sektorske strategije i druge razvojne dokumente.

4.4, Glavna podrucja transformacije

Smjernice razvoja pametne industrije treba konkretizirati na ciljana podrucja koja gospodarski
subjekti mogu primijeniti u svojim svakodnevnim poslovnim aktivnostima. Pri tome je naglasak na
podrucjima:

I Pametnog proizvoda;
1. Servitizacije;
[l. Fleksibilne proizvodnje;
V. Napredne proizvodnje;
V.  Adaptivne proizvodnje;

VI.  Odrzive proizvodnje;
VII. Pametnog rada;
VIII. Povezanih tvornica.
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Svaki od tih koncepata ima svoju definiciju i treba ih konkretizirati u kontekstu moguénosti i
aspiracija hrvatske industrije. Podrucja transformacije treba detaljno razraditi u suradnji sa
zainteresiranim gospodarskim subjektima i vidjeti optimalne modele implementacije.

4.5. Infrastruktura pametnih industrija

Zajednicke infrastrukture svih pametnih industrija predstavljaju najveci potencijal za ubrzanje i
olaksanje digitalne transformacije poduzeéa i suradnju gospodarskih asocijacija. Upotreba
infrastruktura pametnih industrija Siri se kroz javnu dostupnost znanja i ,,Reuse” procese, ali uz
dijeljenje informacija o iskustvu i uporabi tih infrastruktura kroz ,,Experience Sharing”. Klju¢ne
infrastrukture pametnih industrija su:

1. Regionalno distribuirani laboratoriji za pametne industrije i inovacije (Smart Labs/Hubs)
2. Virtualno organizirani centri za razvoj digitalnih vjestina i eksperimentiranje (Skills
Lab/HCM)

3. Standardi i komponente za infrastrukturu digitalnih servisa iz programa “Connect Europe
Facility” (CEF/DSI)

4. Jezera podataka i alati umjetne inteligencije (Al/Data Lake)

5. Javni repozitorij znanja i praksi s “Robotic Process Automation” alatima (KM Repository i
RPA)

6. Sustavi za upravljanje inovacijama prema standardu CEM 16555 (EMS) (Innovation
Management Systems)

7. Tehnologija decentraliziranog vodenja evidencije transakcija i BlockChain (DLT/BC)

8. Modeli zrelosti i metodologija samoprocjene (Self-Assessment)

9. MreZe 5. Generacije (5G Networks)

10. GIS Infrastruktura (GIS Infrastructure).

Da bi koncept pametne industrije uspio vazno je imati mjesta razmjene znanja i iskustava. To su prije
svega odgovarajuci laboratoriji (ponekad nazvani i hub-ovi) gdje se ostvaruje susret razlicite prakse i
znanja te omogudéava eksperimentiranje s odgovaraju¢om tehnologijom koja je prezahtjevna za
individualnu organizaciju, posebice malo i srednje poduzeée. Nadalje tu moraju djelovati sustavi
cjeloZivotnog obrazovanja i dijeljeni repozitoriji znanja i podataka. Takoder treba uspostaviti i
proaktivan sustav zastite intelektualnog vlasnistva koji ée smanjivati rizike suradnje i dijeljenja znanja.
Pri tome treba koristiti i relevantne EU inicijative poput Connecting Europe Facility - Digital Service
Infrastructure.

4.6. Zajednicka podrucja djelovanja

Podizanje na razinu pametne industrije predstavlja zna¢ajnu transformaciju za sve dionike koji
djeluju u digitalnom ekosustavu. Pri tome je izuzetno vazno prihvatiti tehnologije pametne industrije
i u tom smislu razvoj odgovarajucih znanja primjene tih tehnologija predstavlja zajednic¢ka podrucja
djelovanja cijelog ekosustava tj. svih dionika i transformacijskih podrucja. Ta su zajednic¢ka podrucja
djelovanja:

l. Virtualne replike i autonomni sustavi;
Il. Primjena umjetne inteligencije i velikih koli¢ina skupova podataka u potpori
odlucivanju;
[l. Dijeljenje podataka i interoperabilnost;
V. Pametan odgovor drustva na nove tehnologije koje mogu znacajno utjecati na
gospodarstvo.
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4.7. Financiranje

Uspjeh cijele interakcije vezane uz razvoj pametne industrije leZi u njihovoj spremnosti za djelovanje
u odgovarajuéem ekosustavu koji ¢e okupljati dionike i utjecati na relevantne oblike financiranja koji
¢e biti snazno usmjereni prema prioritetima Hrvatske i njezinih regija. Predvidivi oblici financiranja su:

I.  Gospodarske asocijacije;
II.  Projektne linije (npr. IRI);
[l. Lokalna i regionalna samouprava;
V. EU financiranje;
V. Javno-privatna partnerstva;
VI. Razli¢iti oblici samofinanciranja poduzetnickih inicijativa.

Cjelovit i dostupan oblik financiranja je bitan za privlacenje inovativnih ideja i poduzetnika u inicijativu
pametne industrije.

4.8. Pozicioniranje poduzeca za iskoriStavanje potencijala pametne industrije

Poduzece (pritome je poseban naglasak na mala i srednja poduzeca) mora prepoznati poslovni interes
vezan uz primjenu inovativnih tehnologija i poslovnih modela. U tom smislu, cijeli ekosustav mora biti
postavljen da omogucava inovativne iskorake i smanjuje rizik eksperimentiranja ((Literatura, 10. E)
55). Pri tome je jako vazno da ekosustav i infrastruktura pametne industrije djeluju i na lokalnoj razini
tj. blizu poduzeca u njihovim regijama. Ovime se stvara prostor za cjelovit i uravnotezen razvoj
gospodarstva. Za jedno poduzece od posebne koristi su razradena transformacijska podrucja u
poduzeéima (Privitak, 11.8) i potencijali primjene digitalnih tehnologija (Privitak, 11.9.) te mehanizmi
razvoja spremnosti za buducnost i otpornosti poduzeéa (Privitak, 11.14.) s klju¢nim organizacijskim
faktorima spremnosti i otpornosti za buduénost (Privitak, 11.15.).

4.9. Sirenje primjene pametnih industrija na lokalnim razinama

Na lokalnim razinama vladaju specificnosti tih krajeva, razliciti profili poduzetnickih kultura, razliciti
investicijski potencijali za ulaganja u razvoj, te najvaznije, i razliciti tipovi stru¢nosti i spremnosti
stanovniStva za poduzetnistvo i gospodarske aktivnosti.

Za ravnomjeran regionalni razvoj i oCuvanje naseljenosti svih krajeva Hrvatske, kriticno je Siriti
inovacijske kulture te razviti lokalne istrazivacko-razvojne kapacitete, da bi se kapitalizirali specifi¢ni
potencijali toga kraja te osigurali uvjeti za razvoj talenata i zaposlenost mladih ((Literatura, 10. B) 24,
29).

Pametne laboratorije (Smart-Lab infrastruktura) zajednicki trebaju razvijati lokalne zajednice i
obrazovne institucije, u suradnji sa lokalnim uredima gospodarskih asocijacija i samim
poduzetnicima. Smart-Lab-ovi mogu biti i dio nacionalne mreze DIH-ova (digitalno-inovacijskih
sredista).

To je nova razvojna prilika za sve, posebno dinamiziranje razvoja nakon lokalnih izbora 2021.

Pametni otoci, pametna sela, pametni gradovi i druge "smart" inicijative predstavljaju samo neke od
paradigmi lokalnog razvoja.
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5. NRS 2030 I SUDIONICI RAZVOJA PAMETNIH INDUSTRIJA
5.1. Razvojna vizija i strateski ciljevi NRS 2030

Razvojna vizija Hrvatska 2030 implementira se kroz 4 strateska podrucja s pripadnim strateskim
ciljevima, a pametne industrije trebaju pronaci svoje mjesto podrzavajuci neke od tih strateskih
ciljeva:

Konkurentno i inovativno Ekoloska i energetska tranzicija za

gospodarstvo klimatsku neutralnost
2 | Obrazovani i zaposleni ljudi 9 Samodostatnost u hrani i razvoj ;

biogospodarstva

Ucinkovito i djelotvorno

AT B pravosude, javna uprava i RAZVOINI SMIER 3.
Od':wotvo upravljanje drzavnom imavinom Odrziva mobilnost Zelena i
gospodars _——— digitalna

i drustvo Globalna prepoznatljivost i tranzicija
Digitalna tranzicija drustva i
gospodarstva

4 | ja¢anje medunarodnog poloZaja i 11

uloge Hrvatske

5 ‘ Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot Razvoj potpomognutih podrudja
i podrucja s razvojnim
posebnostima

Demografska revitalizacija i bolji

6 poloZaj o
RAZVOINI SMIER 2. 2anie regional RAZVOINI SMIER 4.
JaGanje 13 | JaCanje regionalne Ravnomjeran
otpornosti 7 | Sigurnost za stabilan razvoj konkurentnosti regionalni razvoj
na krize

Slika 3. NRS HR 2030, Hrvatski sabor (NN 13/2021)

Navedenih 13 ciljeva objedinjava razvojnu viziju Hrvatske 2030.

Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i
sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture,
zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i
jednakih prilika za sve.

5.2. Vizija i strateski prioriteti razvoja pametnih industrija u Republici Hrvatskoj

Jako je vaZno naglasiti da nasa Strateska inicijativa ima svojstva strategije, ali nema vrsni dio :

Misija - Vizija - Strateski ciljevi - Strategija. Taj dio je Strateski pozicioniran i preuzima se iz NRS 2030,
te je ova Strateska inicijativa usmjerena na razvoj svjesnosti i izgradnju spremnosti za suradnju na
nacionalnoj razini da bi se, pomocu 14 Sl-akceleratora, ubrzao razvoj pametnih industrija i koriStenje
dobrobiti 4IR, a radi:

- Postizanja strateskih ciljeva i prioriteta NRS 2030;

- Izgradnje spremnosti poduzeca za realizaciju NPOO 2026 plana oporavka i otpornosti;

- Razvoja spremnosti hrvatskih poduzeca za buduénost, posebno kroz adaptabilnost na neocekivane
dogadaje i pojave.
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Strateski prioriteti razvoja pametnih industrija:

O NOUAEWNE

gospodarskog razvoja.

Vizija razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj:

Razvoj drustvenog ambijenta usmjerenog na gospodarstvo i blagostanje naroda;
UmreZenost i inovativnost gospodarstva;

Ubrzani razvoj digitalnih generatora vrijednosti;

Siroka dostupnost istrazivacko inovacijske infrastrukture za razvoj;

Razvoj kompetencija za upravljanje korisnickim iskustvom diljem svijeta;

Razvoj sposobnosti za integraciju sloZzenih Cyber-Physical proizvoda;
Kontinuirana potpora razvoju mladih, privla¢enje talenata i samozaposljivost;
Razvoj prirodnog i odrzivog okolisa na temeljima cirkularne ekonomije i odrzivog

Hrvatska je na karti svijeta visokopozicionirana i uspjeSna u
razvoju pametnih industrija, koje su pokrenule i ubrzale industrijsku
tranziciju te ukupnu drustvenu transformaciju Hrvatske.

Svi sudionici harmonic¢no djeluju, te kroz razvoj svjesnosti i
izgradnju spremnosti, sinergijski i sinkronizirano, realiziraju svoje
vizije razvoja (suglasno vlastitim misijama i zajednickim
vjerovanjima, vrijednostima i nacelima).

Vizija razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj komplementarna je s NRS 2030 i njenim strateskim

ciljevima:

Vizija razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj

Hrvatska je na karti svijeta visokopozicionirana i uspje$na u razvoju pametnih industrija, koje su

vrijednostima i nacelima).

Fokus na NRS 2030 strateske ciljeve:
1. Konkurentne i inovativno gospodarstvo;
2. Obrazovani i zaposleni ljudi;

Vizija razvoja i strateski ciljevi

7. Sigurnost za stabilan razvoj;
11. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva;
13. Jaéanje regionalne konkurentnosti.

1. Razvoj drustvenog ambijenta usmjerenog na
gospodarstvo i blagostanje naroda;

= =
Q = - re g
£ £ 2.  Umrefenost i inovativnost gospodarstva;
L m . N L _
2 E = 3. Ubrzani razvoj digitalnih generatora
a @ = e 3
z =3 vrijednosti;
& T z- I .
e o 4. Siroka dostupnost istraZivacko inovacijske
o ,?‘ = :
= infrastrukture za razvoj;
FoL

pokrenule i ubrzale industrijsku tranziciju te ukupnu drustvenu transformaciju Hrvatske.
Svi sudionici harmoniéno djeluju, te kroz razvoj svjesnosti i izgradnju spremnosti, sinergijski i
sinkronizirano, realiziraju svoje vizije razvoja (suglasno vlastitim misijama i zajednic¢kim vjerovanjima,

4, Globalna prepoznatljivost i jacanje medunarodnog peoloiaja i ugleda Hrvatske;

Razvo] kompetencija za upravljanje korisnickim
iskustvom diljem svijeta;

Razvo] sposobnosti za integraciju sloZenih Cyber-
Physical proizvoda;

Kontinuirana potpora razveju mladih, priviacenje
talenata i samozaposljivost;

Razvoj prirodnog i odrzivog okoli3a na temeljima
cirkularne ekonomije i odriivog gospodarskog
razvoja.

Strateski prioriteti razvoja pametnih industrija usmjereni su na strateske ciljeve NRS 2030 i na viziju
razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj (prikazano u gornjoj tabeli).
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5.3. Institucionalne uloge u razvoju pametnih industrija
Svatko ima svoje uloge u razvoju pametnih industrija:

» Proaktivna sveucilista veé danas trebaju pripremati znanja i vjestine za buduéa radna
mjesta;

> Vlade skidaju barijere primjeni digitalizacije i novim poslovnim modelima;

» Poduzeda uz inovacije pripremaju svoje modele poslovanja spremne za buduénost;

> Vlade kroz otvorene podatke potpomazu i razvoj akademske zajednice; ali i razvoj
novih digitalnih usluga u privatnom sektoru;

» Poduzeda se moraju boriti na medunarodnim trzistima za $to vedi izvoz.

Zajednicka suradnja na razvoju danas se ostvaruje kroz digitalne ekosustave, kojima se pored
potpore virtualnim zajednicama u stvaranju vrijednosti, daje potpora eksperimentiranju sa sve
jeftinijim alatima 4. industrijske revolucije i posebno otvorenim inovacijama, koje su vrlo vazne u
razvoju gradova, opcina i Zupanija (radi Siroke dostupnosti). Kroz eksperimentiranje i inovacije
omoguciti e se privlacenja i zadrzavanje talenata u Hrvatskoj.

Ako netko od sudionika u lancu stvaranja vrijednosti kasni ili
ima rezultat koji je nekompletan, tada se sve usporava i
zaustavlja, a "nacelna sinergija" je neucinkovita jer nije
postignut sinkronicitet. Zato je vazno razvoj organizirati
viSeslojno i sinkronizirati kroz nacionalne planove i planove
razvoja JLS.

5.4. Komparativne prednosti za postizanje konkurentskih prednosti

Za daljnji razvoj hrvatskog gospodarstva i drustva, klju¢no je pitanje kako komparativne prednosti
Hrvatske pretvoriti u konkurentske prednosti hrvatskog gospodarstva, odnosno kako ostvariti
strategiju velikih iskoraka, koji su nuZni za nase gospodarstvo. Dobri primjeri bili bi npr. mala
brodogradnja - brodarstvo, e-Charter - morsko ribarstvo. Isto tako koristenje prirodnih resursa
priobalja - tradicija usluznih djelatnosti, obrazovana radna snaga, geografski polozaj - pogodan za
razvoj zdravstvenog turizma, ... itd.

Ulaskom Republike Hrvatske u EU otvoren nam je pristup trzistu od otprilike 500 milijuna ljudi.
Strucnjaci Europske komisije Kristian Orsini i Arian Peri¢ u svojoj analizi pod naslovom
,Understanding the Croatian Export Boom” ((Literatura, 10. C) 27) prezentiraju porast hrvatskog
izvoza od 15 do 24 % BDP-a u zadnjih 20 godina. Od ostalih prednosti i karakteristika hrvatskog
izvoznog potencijala autori isticu i slijedece:

> lako se kasno ukljucila u globalizacijski proces, CEFT-u i EU Republika Hrvatska biljeZi
impresivan rast izvoza.

> Solidni prihodi od izvoza osiguravaju znacajan iznos u otplati vanjskog duga.

» Osim deviznog priliva od izvoza ostvaruje se i znacajan utjecaj na proces ekonomske
konvergencije.

» Hrvatski izvoz je dobro geografski, industrijski i proizvodno diversificiran (raznovrsni
proizvodi/industrije).

> lzvozni asortiman je nize kompleksnosti i znatno ovisan o prirodnim resursima i ljudskom
radu.
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> lzvoz farmaceutskih proizvoda je na najvisoj razini $to predstavlja vaznu stratesku i
konkurentsku prednost za izvoz.

> Kompleksniji proizvodi se izvoze u udaljenije dijelove svijeta dok se manje kompleksni
proizvodi izvoze u susjedne zemlje (Njemacka, Austrija, Italija, BiH, Slovenija, Srbija ...).

» Podaci pokazuju da je pristup EU trZistu imao znatan utjecaj i poticaj na ukljucivanje veceg
broja firmi u izvoz.

» Ulazak u EU nije imao znadajniji negativan utjecaj na izvoz u zemlje CEFTA. Hrvatska moze
imati relativno najvise koristi i u buduée ukoliko se nastave pristupni pregovori s ciljem
prosirenja EU. Za Hrvatsku je to prirodno povijesno trziSte gdje moze ostvariti najbolje
rezultate, zbog manjih troskova transporta i svoje prednosti kao strateskog lidera regije.

Clanstvo u EU nema negativan utjecaj na izvoz u ostale zemlje svijeta izvan EU.
Hrvatske firme su, Cini se dobro pozicionirane za buduce globalno trziSno natjecanje.

Pristupom u EU otvoren je put za bolje uklju¢ivanje u EU i svjetske vrijednosne lance.

YV V VYV V

Vazno je strukturalno povecavati kvalitetu i kompleksnost proizvoda kako se izvoz ne bi
iskljucivo bazirao na cijeni te dugoro¢no ojacavao izvoz i Sirila trzista u kvaliteti i volumenu.

Kroz komplementarnu uporabu komparativnih
prednosti potrebno je olancati strateske sposobnosti
odredenih poduzeda i industrija te u takvim
,prozorima prilika“ poveéati konkurentnost (kroz
strategije velikih skokova temeljene na digitalnim
platformama).

Kako bi se nasa konkurentnost kontinuirano poboljSavala te kako bi osigurali uspjesnu realizaciju
ciljeva i Nacionalnog plana oporavka i otpornosti diljem Hrvatske moramo kontinuirano graditi i
razvijati centre kompetencija za razvoj slijedeéih vaznih kompetencija:

» Menadzerskih vjestina,
» Poduzetnickog stava i
> Digitalnih vjestina.

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti (NPOO) planirana su sredstva za vaucere za digitalizaciju
s ciljem razvoj kapaciteta poduzeda kroz specijalizaciju i osposobljavanje za digitalizaciju i digitalnu
transformaciju. Na taj nacin bi se trebalo utjecati na povecéanje razine digitalne zrelosti poduzecda s
ciliem jac¢anja konkurentnosti i otpornosti u poduzeéima primjenom tehnologija 4. industrijske
revolucije.

Transformacija javne uprave odvija se po istim
obrascima i tehnologijama razvoja pametnih
industrija, uz sudjelovanje akademske zajednice i
standarde za pruZatelje usluga.
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6. RADNI OKVIR | AKCELERATORI ZA RAZVOJ PAMETNIH INDUSTRIJA

6.1. Novi nacini stvaranja vrijednosti i pametni proizvodi

Svaka djelatnost/industrija ima svoje specifi¢nosti (medunarodne mode

le i standarde; regulatorne okvire; sektorske strategije; provedbene programe; statistike i
benchmarking; price o uspjehu i naucene lekcije), ali iznad tih specificnosti nalaze se zajednicki
digitalni ekosustavi suradnje svih sudionika (u kojima se na bazi principa "Sharing" razmjenjuju
iskustva za daljnje ucenje i inovacije).

Istovremeno se kao zajednicka infrastruktura nalazi veliki broj standardnih komponenata i otvorenih
rjeSenja (a najvaznije su iz programa CEF DSl), kojima se na bazi principa "Reuse" bitno standardizira i
ubrzava razvoj svih sudionika.

Kao sto je "multiplikacija" bila glavno pojacalo u razvoju
materijalne proizvodnje, danas u digitalnoj ekonomiji su
najvaznija pojacala Reuse & Sharing utemeljeni na opcoj
umrezenosti i interoperabilnost.

Nakon vaznog koncepta "negativne povratne veze" kojom se
osigurava stabilnost u poslovanju, u dosadasnjoj ekonomiji 3.
IR, sada se primjenjuje "pozitivna povratna veza" u digitalnoj
ekonomiji 4. IR (radi postizanja eksponencijalnog povedanja
broja kupaca - tzv. Network Effect - na digitalnim
platformama). Time se i postiZze "Winner takes it all!" obrazac
za postizanje konkurentske prednosti.

Takve pozitivne povratne veze omogucavaju tzv. , kvantne
skokove” rasta usluga, u nekoj nisi, a time omogucavaju i
strategiju velikih skokova u takvim nisama.

Najnovije mogucnosti u podrucju senzorike (IoT, RFID) i mobilnih komunikacija omogucavaju izradu
digitalne reprezentacije bilo kojeg fizickog entiteta (uredaja, postrojenja, sustava, ...) te praenje
parametara njegovog funkcioniranja u vremenu na bilo kojem mjestu na planetu. Fizicki svijet i
njegova digitalna reprezentacija kroz svoju interkonekciju stvaraju kiberneticko-fizikalni sustav
(Cyber-Physical System — CPS). Pametni proizvodi (Smart Products) su hibridni proizvodi koji
funkcioniraju prakti¢éno povezani u stvarnom vremenu (Real-Time). Vrlo ¢esta implementacija
ovakvih sustava su kiberneticko-fizi¢ki sustavi podrzani digitalnim blizancima (Digital Twins).
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Pametni proizvodi su posebna vrsta hibridnih proizvoda cija
fizicka obiljeZja su dopunjena digitalnim komponentama i
uslugama slijedecih perspektiva:

Situacijski kontekst: prepoznavanje i obrada situacijskih
konteksta i konteksta zajednice. Radi se o dinami¢ckom
kontekstu nekoga sustava i njegove okoline u stvarnom
vremenu (ne samo vezano za fizicku lokaciju nego i kontekst
suodnosa s okolinom).

Personalizacija: prilagodavanje potrebama i utjecajima kupca i
potrosaca.

Adaptabilnost: promjena u skladu s odgovorima i zadacima
kupca i potrosaca.

Proaktivnost: pokusaj predvidanja planova i namjera kupca i
potrosaca.

Poslovno svjesnost: uzimajuci u obzir poslovna i zakonska
ogranicenja.

Lokacijska svjesnost: uzimajuéi u obzir funkcionalne izvedbe i
ograniceni izbor mjesta.

Sposobnost umreZavanja: sposobnost komunikacije i
povezivanja (grupiranje proizvoda) s drugim proizvodima
(tvrtkama) ili setovima proizvoda.

6.2. Nova ocekivanja i pozicija kupaca

Doslo je do kompletne promjene paradigme poslovanja i poslovnih modela, kao odraz promjene
drustvenih uvjeta zbog digitalnih disrupcija i pandemije.

Nastalo je sasvim novo okruzenje oko poduzecéa pa i samih
industrija. Nagle promjene koje su potaknute tehnoloskim
napretkom, povecala su o¢ekivanje kupaca u stalnoj 24*7
interakciji, zahvaljujuci i potaknuti drustvenim mrezama i
globalizacijom.

Na Cetiri razine organizacije pametnih industrija pojavljuju se i klju¢na pitanja:

1. Nacionalna razina: koji je strateski kontekst primjene Smart Industry strateSkog okvira za
razvoj?

2. Razina industrije: Kako i s ¢ime pametne industrije podrZavaju ubrzanu i olakSanu
transformaciju poduzecéa i ukupne industrije?

3. Razina poduzeda: Koji su prioriteti u digitalnoj transformaciji i kako povecati svjesnost i
spremnost?

4. Razina infrastrukture: Sto se poduzeéima i svim drugim subjektima stavlja besplatno na
raspolaganje po nacelu ,Reuse”, ... i kako djeluje mehanizam dijeljenja iskustava , Experience
Sharing”?

Detaljan opis motivacija i efekata koje stvara svaka razina pametne industrije dani su u privitku br. 2.
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6.3. Ljudi su u sredistu te pokretaci svega

Sa stajaliSta ukupnog pristupa razvoju i iskoriStavanju pametnih industrija ve¢ina zemalja u novije
doba stavljaju ljude u prvi plan te potporu malim, srednjim i mikro poduzecima, koji koriste mo¢ i
velikih poduzeéa. Globalni izazovi i globalni procesi mogu se sagledavati i kao prilika i kao prijetnja jer
smo svi ve¢ zahvadeni digitalizacijom i umreZeno$éu. Tehnologije su samo omoguditelji a pokretaci su
poslovni modeli i poslovne ideje. U pametnim industrijama naglasava se mo¢ iskoriStavanja podataka
kao digitalnih energenata, te koristenje virtualnih organizacija u digitalnim ekosustavima, da bi se
eksploatirale digitalne platforme i ,Network Effect”.

PET KLJUCNIH PERSPEKTIVA PAMETNIH INDUSTRIJA:

1. LJUDI: Ljudi su u sredistu te pokretaci i korisnici svega.

2. TEHNOLOGIJE: IstraZzivanjem i inovacijama pomicati granice
nemogucega.

3. PODACI: Iskoristavanje podataka kao digitalnih energenata.

4. EKOSUSTAVI: Suradnja u stvaranju novih vrijednosti digitalnog doba.

5. GLOBALNI IZAZOVI: Uklju¢enost u globalne procese i izazove.

U privitku 2. ,,Viserazinski model pametnih industrija“ razradeni su motivacije i efekti za sve Cetiri
razine: gospodarstvo, industrija, poduzece, infrastruktura.

U privitku 3. ,,Radni okvir pametnih industrija“ prikazana je interakcija sve Cetiri razine radi razvoja
svjesnosti i izgradnje spremnosti u svrhu primjene mehanizama Reuse i Sharing.

6.4. Infrastrukture za primjenu pametnih industrija

Nema ubrzane digitalne transformacije poduzeéa bez
institucionalnog okvira i drugih infrastruktura koje se
razvijaju kroz pametne industrije.

Pametne industrije ne mogu izgraditi pojedinacno poduzeda i industrije nego su za razvoj pametnih
industrija potrebni institucionalni aranZmani kako bi se razvile infrastrukture pametnih industrija kao
Sto su:

a) Regulatorni okvir uskladen s novim tehnologijama i poslovnim modelima;

b) Uredeni portali sa svjetskim referentnim modelima i standardima od strane
gospodarskih asocijacija ((Literatura, 10. C) 30);

c) Razradeni mehanizmi strateSkog okvira u sektorskim strategijama;

d) Razvijene javne baze znanja s dobrim praksama i naucenim lekcijama od strane
gospodarskih asocijacija;

e) Razvijena istrazivacka infrastruktura na lokalnoj razini u suradnji lokalne uprave i
akademske zajednice;

f)  Razvijeni modeli zrelosti od strane akademske zajednice na slobodno koristenje svim
poduzetnicima, tvrtkama i gradanima;

g) Razvijene biblioteke standardnih komponenata i tehnickih standarda za pristup
digitalnom jedinstvenom EU trzistu DSM (na bazi CEF DSI infrastrukture digitalnih
servisa);

h) Arhitekturalni paterni za razvoj digitalnih tvornica (((Literatura, 10. E) 50) na bazi
Industrije 4.0 (RAMI radni okvir).
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6.5. Akceleratori kao strateske mjere za ubrzanje razvoja pametnih industrija i razvoj
spremnosti za buduénost

U svrhu ubrzanja razvoja pametnih industrija, iz iskustava drugih zemalja, uocen je vazan instrument:
Akceleratori za ubrzanje razvoja pametnih industrija. Akceleratori predstavljaju zapravo strateske
mjere kao obveznu sastavnicu strategija.

Po svojem nacinu djelovanja vrlo vazno je da se akceleratorima obuhvati svih sedam skupina
sudionika iz tocke 4.1

Najvecu mod, ali najsporiji razvoj, ima digitalni ekosustav odredene pametne industrije, tako da
njihov razvoj treba pokrenuti Sto prije.

Medu infrastrukturama pametne industrije posebno treba izdvojiti pametne laboratorije u
Zupanijama i gradovima, digitalna inovativna sredista (DIH-ovi), javne repozitorije znanja,
infrastrukture digitalnih servisa (EU CEF/DSI) te alate i modele za samoprocjenu.

Pored glavnih podrucja transformacije (opisanih u tocki 4. 4.) ne smiju se zanemariti zajednicka
podrudja djelovanja (opisana u tocki 4. 6.), a posebno Smart Response.

Mijera svih mjera djelovanja pametnih industrija predstavlja sposobnost poduzeca da iskoriste
pametne industrije te da se olakSano i ubrzano digitalno transformiraju i razvijaju na inovacijskim
faktorima 4. industrijske revolucije (vidjeti privitak 11.).

Za Sirenje i ubrzanje razvoja pametnih industrija na lokalnim razinama bitna je regionalna disperzija i
razvoj ruralnih podrucja (pametni gradovi, pametni otoci, pametna sela, ...).

U poglavlju 4. 7. dat je okvir za financiranje razvoja pametnih industrija. Posebno treba pozicionirati
financiranje pametnih industrija u Strategiji pametne specijalizacije, pri ¢emu je niz inicijativa iz ovog
dokumenta dobar ulaz za indikativne teme S3 Strategije.

Tri su klju€na podrucja koja bi trebalo financirati EU sredstvima:
1. IRI projekti suradnje gospodarstva i akademske zajednice.
2. Istrazivacka infrastruktura u gradovima i Zupanijama u suradnji gradova, Zupanija,

obrazovnih institucije i lokalnog gospodarstva.
3. Suradnja i razvoj gospodarskih asocijacija i akademske zajednice na nacionalnoj razini.
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PAMETNE INDUSTRUE

POVECANJE HRVATSKE KONKURENTNOST!

Weakness .

Strength °

1. Efikasnost javnih institucija 1. ICT edukacije u

2. Cjelozivotno obrazovanje
3. Vlastite inovacije

4. Inovacije za klimatske
promjene

5. Digitalne javne usluge

6. Suradnja akademske
zajednice i gospodarstva

7. Ulaganja u podatke i
optimizacija procesa

8. Upravljacke vjestine i
prakse

9. Niska razina ,,spremnosti
za buducénost” poduzeda

INFODOM

poduzetnistvu
2. Obrazovanje/skolstvo
3. Zdravlje i okolis

4. Komercijalna i poslovna

infrastruktura

5. Tehni¢ka opremljenost
6. Ljudski kapital

7. Integracija digitalnih
usluga

N

b

No

10.
11.
12.
13.
14.

SI Accelerators @

Digitalni ekosustav za ,pametan odgovor” drustva

Suradnja instituta za kompleksne projekte u 4IR razvoju

Javni repozitorij znanja za stratedke industrije i sve gospodarske
asocijacije, poduzetnike i cjeloZivotno obrazovanje zaposlenih i
nezaposlenih

Poticaji drZave gospodarstvu za 4IR razvoj, temeljen na ,,Reuse &
Sharing” mehanizmima

Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji razvoj DIH-ova
Digitalna infrastruktura pametnih industrija i digitalnih platformi.
Ukljucivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i laboratorija po
Zupanijama, gradovima i op¢inama

Primjena CEF DSl standarda i komponenata za gospodarstvo i
pristup izvoznika na EU DSM trziste

Razvoj sposobnosti za rad u krizama i disrupcijama te povecanje
otpornosti

Razvoj spremnosti za buducnost i poslovne agilnosti

Digitalni blizanci i pametni proizvodi.

Ukljucivanje ruralnih podrucja u razvojno istraZivacke projekte.
Socialne inovacije podrZane pametnim industrijama.

Zastita kriti¢nih infrastruktura u pametnim@till(b';sq@.

Udruga za promociju —

pametnih industrija
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Akceleratori su najvazniji dio ove strateske inicijative ,,Pametne industrije i digitalna
transformacija“, te predstavljaju implementacijsku moé za promjene koje treba provesti u
hrvatskome gospodarstvu, javnoj upravi i akademskoj zajednici.

1. Digitalni ekosustav za ,,pametan odgovor” drustva.

Suradnja instituta za kompleksne projekte u 4IR razvoju.

3. Javni repozitoriji znanja za strateske industrije i sve gospodarske asocijacije, poduzetnike i
cjeloZivotno obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih.

4. Poticaji drzave gospodarstvu kroz S3 strategiju za 4IR razvoj, temeljen na ,Reuse & Sharing’
mehanizmima.

5. Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji razvoj DIH-ova.

6. Digitalna infrastruktura pametnih industrija i digitalnih platformi.

7. Ukljucivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i laboratorija po Zupanijama, gradovima i
opcéinama.

8. Primjena CEF DSl standarda i komponenata za gospodarstvo i pristup izvoznika na EU DSM
trziste.

9. Razvoj sposobnosti za rad u krizama i disrupcijama te povecanje otpornosti.

10. Razvoj spremnosti za buduénost i poslovne agilnosti

11. Digitalni blizanci i pametni proizvo.

12. Ukljuéivanje ruralnih podrucja u razvojno istrazivacke projekte.

13. Socialne inovacije podrZane pametnim industrijama.

14. Zastita kriti¢nih infrastruktura u pametnim industrijama

g

4

Akceleratori kao strateske mjere usmjeravaju se na strateske prioritete sukladno donjoj tablici:

o Razwvoj drudtvenog ambijenta usmjerenog na S Razwoj koempetencija za upravljanje korisnickim
= = gospodarstvo | blagostanje naroda; iskustwvom diljem svijeta;
% = 2. UmreZenost i inovativnost gospodarstwa; &. Razwvoj sposobnosti za integraciju sloZenih Cyber-
g g = 2. Ubrzani razvoj digitalnih generatora Physical proizvoda;
= § E wrijednosti; 7. Kontinuirana potpora razveoju miladih, priviagenje
s o = . Siroka dostupnost istraZivadkeo inowvacijske talenata i samozapoiljivost;
= g infrastrukture za razvoj; = Razwvoj prirodnog i odrzivog okolifa na temeljima
= cirkularne ekonomije i odrZivog gospodarskog
razvoja.
1. Digitalni ekosustaw za ,pametan odgowvor” 8. Primjena CEF DSI standarda i komponenata za
drustva. gospodarstvo 1 pristup izvoznika na EUJ DSM
2. sSwuradnja instituta za kompleksne projekte u triste.
= 4IR razvoju. 9. Razwvoj sposobnosti za rad u krizama i
= 3. lJawni repozitoriji znanja za strateske disrupcijama te povecanje otpornosti.
E industrije i swe gospodarske asocijacije, 10. Razwveoj spremnosti za buducnost i poslovne
% poduzetnike i cjeloZivotno ocbrazovanje agilnosti
= zaposlenih i nezaposlenih. 11. Digitalni blizancii pametni proizvodi.
= 4. Poticaji drZave gospodarstvu kroz 53 12. Ukljugivanje ruralnih podrudja u razvojno
% strategiju za 4IR razvo], temeljen na ,Reuse istraZfivaéke projekte.
= & Sharing” mehanizmima. 13. Socijalne inowvacije podrZane pametnim
? S Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji imdustrijama.
§ razvoj DIH-ova. 14. ZaStita kriti€nih infrastruktura u pametnim
g 6. Digitalna infrastruktura pametnih industrija i imdustrijama
= digitalnih platformi.
= 7. Ukljuéivanje talenata u pametan razvoj

proizvoda i laboratorija po Zupanijama,
gradovima i opéinama.

Radi razvoja akceleratora i njihove primjene potrebno je izgraditi digitalnu infrastrukturu koju ée se
primjenjivati po principu Reuse, ali primjena komponenata digitalne infrastrukture mora biti pra¢ena
mehanizmom Sharing, te osigurati stalno usavrsavanje. Za izgradnju digitalne infrastrukture, kroz
projekte implementacije akceleratora, koristimo digitalne tehnologije i tehnologije 4IR sukladno
donjoj tablici:
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1. Digitalni ekosustawv za ,pametan odgovor™ 8. Primjena CEF DSl standarda i komponenata za
drustva. gospodarstvo i pristup izvoznika na EU DSM
2. Swuradnja instituta za kompleksne projekte u triiste.

9. Razwo] sposobnosti za rad u krizama i

4IR razvoju.
3. Javni repozitoriji znanja za stratefke disrupcijama te povecanje otpornosti.

imdustrije i sve gospodarske asocijacije, 10. Razwoj spremnosti za buduénost i poslovne
poduzetnike i cjeloZivotno obrazovanje agilnosti
zaposlenih i nezaposlenih. 11. Digitalni blizancii pametni proizvodi.

4. Poticaji driave gospodarstvu kroz 53 12. Uklju€ivanje ruralnih podruéja u razvojno
strategiju za 4IR razvoj, temeljen na , Reuse istraZivacke projekte.
& Sharing” mehanizmima. 13. Socijalne inovacije podrZane pametnim

5. Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji imndustrijama.

razvoj DIH-owva. 14. ZaStita kriti€nih infrastruktura u pametnim

6. Digitalna infrastruktura pametnih industrija i imdustrijama
digitalnih platformi.

7. Ukljucivanje talenata u pametan razwvoj
proizvoda i laboratorija po Zupanijama,
gradovima i opéinama.

Akceleratori razvoja (strateike mjere)

Digitalna infrastruktura

i projekti

Provedben|

1. Raéunalstvo u oblaku (Cloud Computing) 8. Umjetna inteligencija (Artificial Intelligence)
2. Mobilne tehnol e (Mobile Computing) 3. Robotika (Robotics)

3. Drustvene mreze (Social Networks) 10. Bespilotne letjelice (Drones)

4. Velike baze podataka (Big Data) 11. 3D ispis (3D Printing)

5. Internet stvari (Internet of Things) 12. Pohrana energije (Energy Storage)

6. Virtualna/Prosirena stvarnost 13. BlockChain (BlockChain)
(Virtual/Augmented Reality) 14. Autonomni sustavi (Automomous Systems)

7. Kiberneti€éka sigurnost (Cyber Security) 15. Digitalni blizanci (Digital Twins)

lako su danas glavni izvori financiranja vezani za EU fondove i/ili vlastita sredstva mora se uzeti u
obzir i javno-privatna partnerstva (JPP).
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6.5.1. Akceleratori i sudionici Pametnih industrija

AKCELERATORI Sudionici Pametnih Industrija

Digitalni ekosustawv za ,pametan odgovor” druitva ' v )

Suradnja instituta za kompleksne projekte u IR razvoju v v v W W

Jawvni repozitoriji znanja za stratefke industrije i swe
gospodarske asocijacije, poduzetnike i cjelofivotno W v W A A
obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih

Poticaji (ukljutivo i kroz strategiju pametne specijalizacije)
driave gospodarstvu za 4IR razvoj temeljen na ,Reuse & v v v W
Sharing " mehanizmima

Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji razvoj DIH-ova v )

Digitalna infrastruktura pametnih industrija (CEF DSI,
otvoreni podaci, Al alati, modeli zrelosti za samoprocjene v v W

...}

Ukljuéivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i
laboratorija po Zupanijama, gradovima i opcinama

Primjena CEF DSl standarda i komponenata za
gospodarstvo i pristup izvoznika na EU DSM triiite

Razvoj sposobnosti za rad u krizama i disrupcijama te
povecanje otpornosti

<
IR ES

Razvoj poslovne agilnosti i spremnosti za buducnost

Digitalni blizanci i pametni proizvodi

Ukljutivanje ruralnih podruja u razvojno istraZivatke
projekte

Socijalne inovacije podriane pametnim industrijama

=]l = |=
<,
<
<
<

Zastita kritienih infrastruktura u pametnim industrijama
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6.5.2. Akceleratori i odbori Udruge CroSlI

AKCELERATORI

Digitalni ekosustav za ,pametan odgovor™ drustva

CroS1 ODBORI

suradnja instituta za kompleksne projekte u 4IR razvoju

Jawvni repozitoriji znanja za strateske industrije i sve
gospodarske asocijacije, poduzetnike i cjelofivotno
obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih

Poticaji (ukljuéivo i kroz strategiju pametne specijalizacije)
driave gospodarstvu za IR razvoj temeljen na ,Reuse &
Sharing " mehanizmima

Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji razvoj DIH-ova

Digitalna infrastruktura pametnih industrija (CEF D5,
otvoreni podaci, Al alati, modeli zrelosti za samoprocjene

.}

Ukljutivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i
laboratorija po Zupanijama, gradovima i opfinama

Primjena CEF DSl standarda i komponenata za
gospodarstvo i pristup izvoznika na EU DSM triiste

Razvoj sposobnosti za rad u krizama i disrupcijama te
povecanje otpornosti

<

Razvoj poslowne agilnosti i spremnosti za buducnost

Digitalni blizanci | pametni proizvodi

Uklju€ivanje ruralnih podruéja u razvoino istrafivatke
projekte

Socijalne inovacije podrzane pametnim industrijama

Zastita krititnih infrastruktura u pametnim industrijama

|| < |=

43 /134




6. 6. lIzgradnja infrastrukture pametnih industrija kroz akceleratore

Najvece efekte na ubrzanje i izgradnju pametnih industrija donosi digitalna infrastruktura koja se
koristi po nacelu ponovne uporabivosti (Reuse).

S druge strane akceleratori su nacin da se postigne ubrzanje i na razini industrije i na razini poduzeca
(¢ak i javne uprave, preko pametnih industrija).

Prilikom investiranja u digitalne infrastrukture vrijedi pravilo izgradnje onih infrastrukturnih
komponenata koje je zatraZio (trebao) neki projekt, a u ovom slucaju akcelerator.

Zato je vazno imati mapiranja indikacije koje nam komponente digitalne infrastrukture trebaju za rad
pojedinih akceleratora, te njih financirati (tablica u nastavku).

6.6.1. Akceleratori i infrastrukture pametnih industrija

AKCELERATORI SMART INDUSTRY INFRASTRUCTURE

Digitalni ekosustav za pametan odgovor” drustva

swradnja instituta za kompleksne projekte u 2IR razvoju v v v v

Jawni repozitoriji znanja za strateske industrije i sve
gospodarske asocijacije, poduzetnike i cjelofivotne Vv v v v
obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih
Poticaji (ukljufivo i kroz strategiju pametne specijalizacije)
driave gospodarstvu za 4IR razvoj temeljen na ,Reuse & v v v v
Sharing " mehanizmima

Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji razvoj DIH-ova v v

Digitalna infrastruktura pametnih industrija [CEF DSI,
otworeni podaci, Al alati, medeli zrelosti za samoprocjene Vv W
_)

Ukljutivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i
laboratorija po fupanijama, gradovima i opéinama
Primjena CEF D51 standarda i kemponenata za
Eospodarstvo i pristup izvoznika na EU DSM triiste
Razvo] sposobnosti za rad u krizama i disrupdijama te

poveianje otpornosti

Razwoj poslovne agilnosti | spremnosti za buduénost

Digitalni blizanci i pametni proizvodi v v
’Fklju:ivanj-e ruralnih pedrucja u razvajno istrazivacke
projekte

<
=
-

socijalne inovadije podriane pametnim industrijama

<] = =

Zaitita krititnih infrastruktura u pametnim industrijama v v v v
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7. UCINCI PAMETNIH INDUSTRIJA | SURADNJA U DIGITALNIM EKOSUSTAVIMA

7.1. Ucinci su ovisni o intenzitetu suradnje

TrziSno nadmetanje i dalje je glavni mehanizam rasta i razvoja, ali digitalno doba i umrezeno
gospodarstvo razvijaju se na nacelima otvorenosti i suradnje, koja ukljucuje i kulturu otvorenih
inovacija, kriticne za mala i srednja poduzeda.

Nove tehnologije, 4. industrijska revolucija i digitalne platforme povecale su kompleksnost proizvoda
i usluga, a time je povecana i meduovisnost sudionika u lancu stvaranja i distribucije vrijednosti.

Reuse & Sharing (ponovna upotreba resursa i dijeljenje iskustava) razvijaju se kao nove moci
digitalnog doba, unutar digitalnih ekosustava.

Suradnja u digitalnim ekosustavima postala je predmet
vlastitog i zajednickog uspjeha, kako u stvaranju tako i u
distribuciji vrijednosti.

7.2. Viserazinski ucinci

Sa stajaliSta poslovodstva i upravljackih struktura u poduzeéima uvijek se poslovne promjene i
investicije sagledavaju sa stajalista utroska vremena i sredstava, naspram razini efekata koji se
ocekuju postidi.
U ovom slucaju efekte promatramo na razini poduzeca ali na razini industrija odnosno nacionalnoj
razini:
*  Fokusiranost gospodarskih asocijacija na razvoj i ponovnu uporabivost podataka i znanja u
gospodarstvu, prioritetno za potrebe digitalne transformacije poduzeca.
e Multiresorno povezivanje tijela drzavne uprave (TDU) u funkciji umreZavanja gospodarstva i
povecavanja inovativnosti.
* Bolje i konzistentnije povezivanje akademske zajednice i gospodarstva u istraZivanju i razvoju
te inovacijama.
* Inovativno partnerstvo u javnoj nabavi za nove potrebe u javnom sektoru (jer se u javnoj
nabavi godisnje trosi preko 40 Mird. HRK).
* Potpora u donosenju strateskih dokumenata iza NRS2030.
* lzgradnja Early Warning sustava (EWS) za reagiranje na krize.
* Uvodenje ,bimodalnog menedZmenta” za upravljanje u krizama.
*  Brza primjena standarda i komponenata digitalne infrastrukture (CEFDSI program).
* Lakse i ucinkovitije uklju¢ivanje u digitalno jedinstveno trziste EU (DSM - Digital Single
Market).
e BrZe procesiranje ideja i usmjerenost inovacija (ne samo u gospodarstvu).
* Rad sa talentima u Smart Lab-ovima i zadrZavanje u Hrvatskoj.
e Uklju¢enost i ubrzani razvoj gradova.
* Potpora ubrzanju i olakSavanje digitalne transformacije poduzeda.
* DrZavne potpore i poticaje usmijeriti ve¢im dijelom na stranu proizvodnje umjesto na stranu
potrosnje jer je to put k stvaranja vedih vrijednosti za buduénost.

Radi razumijevanja ucinaka pametnih industrija i mehanizama suradnje u digitalnim ekosustavima u
privitku 4. prikazan je semanticki model digitaliziranog poduzeéa u pametnoj industriji.
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7.3. Otvorena gospodarstva i pet razvojnih paradigmi

Inovacijskim faktorima vodena gospodarstva i otvorena trzista razvijaju nove paradigme poslovanja,
od ,,Platform based business-sa“ i drugih modela, te ih se teSko moZe shematizirati.

Hrvatska kao ¢lanica EU pripada otvorenom svjetskom gospodarstvu. Zbog toga nase razvojne
paradigme to moraju imati uvijek u vidu kao ishodiste.

Velicina i razvijenost hrvatskog gospodarstva mogla bi donijeti slijedecih pet paradigmi razvoja i
rasta:

1. Poticanje razvoja startup i razvijenih inovativnih tvrtki u novim niSama, na tehnologijama 4IR,
usmjerenih na svjetski nastup i svjetsku referentnost (izazivaci za dosegnuti razinu "unicorn", tzv.
born-global tvrtke).

2. IRl istrazivanjima vodeni inovativni projekti i proizvodnje, prema prioritetnim podrucjima S3
strategije pametne specijalizacije, uz Siroki obuhvat HR gospodarstva (ovo je glavni smjer primjene
Smart Industry).

3. Digitalno umreZene HR tvrtke i njihovo jacanje u povecanju izvoza, te povezanost na EU DSM
trziSte, uz institucionaliziranu SMART INDUSTRY potporu.

4. Selektivno izabrane i srediSnje vodene proizvodnje (od ministarstava), radi osiguranja
samodostatnosti (ukljucivo supstituciju uvoza te koristenje mehanizama drzavnih rezervi) i
povecanja otpornosti.

5. Optimalno koristenje prirodnih resursa zemlje i strateskih kompetencija HR usluznog sektora, uz
primjenu Al i loT za Green smjer, uz paralelno privlacenje i zadrZavanje talenata, ali i privlacenje
vanjskih start-up firmi za poslovanje u HR.

Efekt prelijevanja koristi iz stranih investicija (FDI), te
ubrzanje razvoja i tvrtki i njihovih poslovnih okolina, i
dalje je nezamjenjiv nacin gospodarskog rasta i razvoja.

46 /134



C. - POKRETANJE STRATESKE INICIJATIVE
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8. KLJUCNI SU PRVI POTEZI

Organiziranjem Brainstorm-a "Pametne industrije i digitalna transformacija 2021" Zelimo prikupiti
ideje i preporuke kako pokrenuti i iskoristiti pametne industrije u digitalnoj transformaciji (ne samo
poduzeca nego i javne uprave i sveucilista).

Na ovoj razini suradnje gospodarstva, vlade i akademske zajednice, nekoliko poteza je prirodno:

identifikacija sudionika razvoja pametnih industrija,

kaskadiranje koncepta pametnih industrija (SI - Smart Industry) po razinama i kroz planove
ispod Nacionalne razvojne strategije NRS 2030,

identifikacija komponenata infrastrukture pametnih industrija i osiguranje javne dostupnosti
te nacela Reuse, da bi se postigla ekonomicnost i standardizacija,

razvoj digitalnog ekosustava za olaksanje i ubrzanje digitalne transformacije ali i za otvorene
inovacije i razmjenu iskustava po nacelu Sharing,

"baciti kamenci¢ u vodu" i osigurati potporu kod svih nositelja razvoja pametnih industrija da
imaju definirane interne nositelje odgovornosti i potporu akcijama oko pametnih industrija.

Na implementacijskoj razini mogu se preporuciti slijedeci prvi potezi:

Sirenje koncepta u gradovima, opéinama i Zupanijama radi pristupa gradanima i mladim
talentima na istrazivacku razvojnu inovacijsku infrastrukturu,

razvoj i primjena modela zrelosti da bi poduzeéa samostalno provela "samoprocjene" i
razvila svjesnost (gdje se nalaze te za Sto trebaju razviti digitalnu spremnost),
omogucavanje jednake prilike za sve pojedince (u osobnom razvoju i ucenju ili pokretanju
start-up poslovanja),

da bi se smanjio rizik od velikog broja Zalbi u ICT javno-nabavnim procesima (a time i rizik
blokiranja koriStenja EU sredstava iz perspektive Digital, koja je infrastrukturna za Green i
ostale perspektive), potrebno je proces ICT javnih nabava optimizirati s ciljem racionalizacije,
ubrzanja s jasnim usmjerenjem i prioritetima zacrtanim u planovima i ciljevima Nacionalnog
plana otpornosti i oporavka.

ICT se mora diéi na razinu Upravljanja inteligencijom (Al, Bl) i upravljanja znanjem kroz
Model driven Everything putem arhitektura, metodologija, standarda te uz nove tehnologije
41R.

pojacati i ubrzati cjeloZivotno obrazovanje u gospodarstvu i drustvu, da bi postojeci
zaposlenici stekli nove vjestine i mogli sudjelovati u 4.industrijskoj revoluciji i socijalnoj
transformaciji (u odnosu na EU prosjek, Hrvatska ima 300% niZu razinu cjeloZivotnog
obrazovanja).

Suglasno analizi HNB 2021. o razvijenosti i primjeni Industrije 4.0 u hrvatskom gospodarstvu
((Literatura 10. A) 14.), mora se diferencirano pristupiti skupinama poduzeca prema razini svjesnosti
i stupnju izgradene spremnosti za digitalno poslovanje u 4. Industrijskoj revoluciji (po slijedec¢im

skupinama):
A. Poduzeda koja su svjesna novih mogucénosti i izazova i koja su izgradila digitalnu i 4IR
spremnost te zapocela transformaciju.
B. Poduzeca koja imaju razvijenu svjesnost i kojima su potrebni poticaji za ubrzanu spremnost
za digitalnu transformaciju i rad u pametnim industrijama.
C. Poduzeca koja nisu razvila svjesnost niti o prilikama novog digitalnog doba, a niti o

opasnostima od kasnjenja ili neukljucivanja u 4IR.
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Suglasno takvim skupinama, preporuke i mjere moraju biti uskladene s razvijeno$¢u pojedinih

poduzeca.

Na prakti¢noj razini djelovanja i vodenja poduzeca Siroka je lista otvorenih
pitanja, ali izdvojili bismo slijedeca pitanja:

1. Kako iskoristiti momentum digitalizacije iz pandemije?

2. Upravljanje ljudskim kapitalima (HCM) i fokusiranost na inovacije?

3. Eksperimentiranje u razvoju proizvoda i procesa (Smart Labs, HUB-ovi,
...), uz ukljucivanje i zadrzavanje talenata na inovativnim projektima?

4. Kako iskoristiti EU financiranje?

5. Spremnost organizacija za buducnost (Future Ready Organizations), s
novim plitkim organizacijskim strukturama te inovativnim kulturama
((Literatura, 10. E) 49)?

6. Uloga drzavne uprave, Zupanija i gradova u razvoju istrazivacke i
digitalizacijske infrastrukture, te kroz otvorene podatke potpomaoci
koristenje podataka kao digitalnih energenata?

7. Specifi¢nosti funkcija drzavnih i komunalnih poduzeéa u kriti¢nim
infrastrukturama, uz stalno povecanje kibernetske sigurnosti?

Radni okvir razvoja i primjene digitalnih tehnologija u stvaranju vrijednosti, po modelu Smart
Industry, primjenjiv je i na druge djelatnosti. Digitalni ekosustav, digitalne infrastrukture i primjena
umjetne inteligencije nad velikim kolicinama podataka, omogucavaju stvaranje vrijednosti prakticno
u svim djelatnostima, a primjena robota i kooperativnih sustava s naprednim inZenjerstvom
Industrije 4.0 podrzava visoku razinu izvrsnosti ((Literatura, 10. C) 31).
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9. PAMETNE INDUSTRIJE U STRATESKIM DOKUMENTIMA REPUBLIKE HRVATSKE

Donosenjem NRS RH 2030, postavljeni su zahtjevi i na pametne industrije da bi one sudjelovale u
realizaciji strateskih ciljeva i pripadnih prioriteta.

Pred nama je donoSenja strategije pametne specijalizacije S3 i sektorskih strategija, te nacionalnih
planova i planova razvoja jedinica lokalnih samouprava.

Kao Sto je to vec naglaseno nasa Strateska inicijativa je pozicionirana na trecu razinu i usmjerena je
na razvoj svjesnosti i izgradnju spremnosti za suradnju u nacionalnoj razini kako bise pomoc¢u 14 SI-
akceleratora, ubrzao razvoj pametnih industrija i koriStenje dobrobiti 4IR i 5IR, a radi:

- Ostvarivanja Vizije razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj (prva strateska razina);

- Postizanje strateskih ciljeva i prioriteta NRS 2030 (druga strateska razina);

- Izgradnja spremnosti poduzeca za realizaciju NPOO 2025 plana oporavka i otpornosti;

- Razvoja spremnosti hrvatskih poduzeca za buducnost, posebno kroz adaptabilnost na neocekivane
dogadaje i pojave.

PozZeljno bi bilo da se uvodenje, razvoj i eksploatacija pametnih industrija kao razvojnog okvira uredi
odredenim nacionalnim planom, a da sektorske strategije u sebi koriste te genericke elemente kao
odredena pametna industrija tog sektora.

Kao primjer komplementarnog koriStenja nacionalnih planova i EU instrumenata u privitku 5.
»Matrica mapiranja uloge institucija za povecanje inovativnosti SME poduzeéa®, razradeni su
mehanizmi uloga po preporukama EU-a ((Literatura 10. A) 7.) za slijedece subjektivitete:

- gospodarske asocijacije,

- akademska zajednica,

- vlada i tijela drzavne uprave,

- Zupanije, gradovi i opcine,

- EU programi i financijski instrumenti.
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Vizija razvoja pametnih industrija, NRS 2030 s klju¢nim strateskim prioritetima, akceleratorima
razvoja pametnih industrija i digitalnom infrastrukturom integralni su i cjeloviti program razvoja

pametnih industrija i industrije 5.0 u Republici Hrvatskoj:

Vizija razvoja i strateski ciljevi

Vizija razvoja pametnih industrija u Hrvatskoj
Hrvatska je na karti svijeta visokopozicionirana i uspjesna u razvoju pametnih industrija, koje su
pokrenule i ubrzale industrijsku tranziciju te ukupnu drustvenu transformaciju Hrvatske.

Svi sudionici harmoniéno djeluju, te kroz razvoj svjesnosti i izgradnju spremnaosti, sinergijski i
sinkronizirano, realiziraju svoje vizije razvoja (suglasno vlastitim misijama i zajednickim vjerovanjima,
vrijednostima i naéelima).

Fokus na NRS 2030 strateske ciljeve:

proizvoda i laboratorija po Zupanijama,
gradovima i opcinama.

1. Konkurentno i inovativno gospodarstvo;
2. Obrazovanii zaposleni ljudi;
4. Globalna prepoznatljivost i jacanje medunarodnog poloiaja i ugleda Hrvatske;
7. Sigurnost za stabilan razvoj;
11. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva;
13. Jacanje regionalne konkurentnosti.
1. Razvoj drustvenog ambijenta usmjerenog na 5. Razvoj kompetencija za upravljanje korisnickim
T gospoﬂdarstw:_i _|' blago_stanje naroda; '|5ku5t\imm diljem s?ijet_a; B o
= é 2. UmreZenost i inovativnost gospodarstva; 6. Razvoj sposobnosti za integraciju sloZenih Cyber-
= % 3. Ubrzanirazvoj digitalnih generatora Physical proizvoda;
g g8 § vrijednosti; 7. Kontinuirana potpora razvoju mladih, privlacenje
ﬂ '§ E 4. Siroka dostupnost istraZivacko inovacijske talenata i samozaposljivost;
3 o infrastrukture za razvoj; 8. Razvoj prirodnog i odrzivog okoliZa na temeljima
St cirkularne ekonomije i odriivog gospodarskog
razvoja.
1. Digitalni ekosustav za ,pametan odgovor” 8. Primjena CEF DSl standarda i komponenata za
drustva. gospodarstvo i pristup izvoznika na EU DSM
2. Suradnja instituta za kompleksne projekte u triiste.
I A4IR razvoju. 9. Razvoj sposobnosti za rad u krizama i
,‘Q, 3. Javni repozitoriji znanja za strateske disrupcijama te povecanje otpornosti.
E industrije i swe gospodarske asocijacije, 10. Razvoj spremnosti za buducnost i poslovne
% poduzetnike i cjeloZivotno obrazovanje agilnosti
§ zaposlenih i nezaposlenih. 11. Digitalni blizanci i pametni proizvodi.
k) 4. Poticaji driave gospodarstvu kroz 53 12. Ukljucivanje ruralnih podruéja u razvojno
~g strategiju za 4IR razvoj, temeljen na ,Reuse istraZfivacke projekte.
& & Sharing” mehanizmima. 13. Socijalne inovacije podriane pametnim
E 5. Kulture i prakse eksperimentiranja i daljnji industrijama.
E razvoj DIH-ova. 14. Zastita kriticnih infrastruktura u pametnim
E 6. Digitalna infrastruktura pametnih industrija i industrijama
g digitalnih platformi.
<< 7. Ukljucivanje talenata u pametan razvoj

Provedbeni projekti

Digitalna infrastruktura

1. Racunalstvo u oblaku (Cloud Computing)
2. Mobilne tehnologije (Mobile Computing)
3. Drustvene mreie (Social Networks)

4, Velike baze podataka (Big Data)

5. Internet stvari (Internet of Things)

6. Virtualna/Prodirena stvarnost
(Virtual/Augmented Reality)

7. Kiberneticka sigurnost (Cyber Security)

8. Umjetna inteligencija (Artificial Intelligence)
9. Robotika (Robotics)

10. Bespilotne letjelice (Drones)

11. 3D ispis (3D Printing)

12. Pohrana energije (Energy Storage)

13. BlockChain (BlockChain)

14, Autonomni sustavi (Autonomous Systems)
15. Digitalni blizanci (Digital Twins)
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D. REPOZITORIJ ZNANJA ZA PAMETNE INDUSTRIE | DIGITALNU
TRANSFORMACIU PODUZECA
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11. PRIVITCI

11.1. Industry 4.0 i Smart Industry

U 4. Industrijskoj revoluciji razvijen je prvi razvojni okvir koji ima 4 osnovna stupa:

PonNE

Povezanost, podaci, racunalna snaga,
Napredna analitika i umjetna inteligencija,
Interakcija ¢ovjek-stroj i robotizacija,
Napredno inZenjerstvo.

Uvodenjem novog razvojnog okvira ,,Smart Industry” pojacan je znacaj uporabe podataka kao
digitalnih energenata te razvoj digitalnih ekosustava suradnje i posebne pozicije covjeka:

5. Poslovni digitalni ekosustavi,

6. InZenjering podataka i digitalne platforme,
7. Upravljanje talentima i ljudskim kapitalima.

5. Poslovni digitalni ekosustavi
Pitanja i izazovi koje treba rijediti
Stvaranje i bilieZenje vrijednosti
Komplementarnosti za suradnju
Otvorene inovacije kroz suradnju

1. Povezanost, podaci, kompjutorska snaga
5G Mreia

Senzori

Internet stvari

Tehnologija u oblaku
Blockchain

Dodatna podrugja

PAMETNE INDUSTRUE

2. Napredna analitika i umjetna inteligencija
Napredna analitika

Strojno ucenje

Umjetna inteligencija

6. Infenjering podataka i digitalne platforme
Vlasnittvo i inZenjering podataka

lezera podataka, otvoreni podaci | MDM sustavi
Digitalne platforme za poslovanj

Stvaranje vrijednosti na bazi velikih koli¢ina podataka

3. Interakcija covjek-stroj i robotizacija
Virtualna i prodirena stvarnost

Robotika i automatika (kolaborativni roboti,
autonomna vozila)

Robotski automatizirani procesi

INDUSTRUA 4.0

4. Napredno inienjerstvo
Aditivna proizvodnja (3D print)
Obnovljiva energija

Nano materijaliftehnologija

7. Upravljanje talentima i ljudskim kapitalima
Privlatenje i zadrZavanje talenata

Digitalne vjestine svakog lenik

Nowve metode eksperimentiranja

MNova inovacijska kultura (s pravom na pogresku)

PAMETNE INDUSTRUE i INDUSTRUA 4.0
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Tehnologije Pametne industrije i Industrije 4.0:

1. Povezanost, podaci, kompjutorska snaga
% 5G Mreia

Senzori

Internet stvari

Tehnologija u oblaku

Blockchain

X3

S

X3

%

X3

%

X3

%

2. Napredna analitika i umjetna inteligencija
+* Napredna analitika
%+ Strojno ucenje
+ Umjetna inteligencija

3. Interakcija ¢ovjek-stroj i robotizacija
++ Virtualna i proSirena stvarnost
+»+ Robotika i automatika (kolaborativni roboti, autonomna vozila)
++ Robotski automatizirani procesi

4. Napredno inZenjerstvo
+»+ Aditivna proizvodnja (3D print)
+»+ Obnovljiva energija
+*» Nano materijali i nanotehnologija

5. Poslovni digitalni ekosustavi
++ Pitanja i izazovi koje treba rijesiti
+»+ Stvaranje i biljeZenje vrijednosti
+» Komplementarnosti za suradnju
++ Otvorene inovacije kroz suradnju

6. InZenjering podataka i digitalne platforme
%+ Vlasnistvo i inZenjering podataka
++ Jezera podataka i MDM

++ Digitalne platforme za poslovanje
+» Stvaranje vrijednosti na bazi velikih koli¢ina podataka

7. Upravljanje talentima i ljudskim kapitalima
++ Privladenje i zadrzavanje talenata
+»+ Digitalne vjestine svakog zaposlenika
% Nove metode eksperimentiranja
Nova inovacijska kultura (s pravom na pogresku)

R/
0.0

Smart Industry je koncept kojim se , Industrie 4.0“ (Povezanost, podaci,
racunalna snaga; Napredna analitika i umjetna inteligencija; Interakcija
Covjek-stroj i robotizacija; Napredno inZenjerstvo) prosiruje u
perspektivama: digitalni ekosustavi, ljudski kapitali za digitalno doba i
podaci kao digitalni energenti.
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11.2. ViSerazinski model pametnih industrija

Na Cetiri razine organizacije pametnih industrija pojavljuju se i klju¢na pitanja:

Nacionalna razina: koji je strateski kontekst primjene Smart Industry strateskog okvira za razvoj?

Razina industrije: Kako i s ¢ime pametne industrije podrZavaju ubrzanu i olakSanu transformaciju poduzeda i ukupne industrije?
Razina poduzeca: Koji su prioriteti u digitalnoj transformaciji i kako povecati svjesnost i spremnost?

Razina infrastrukture: Sto se poduzeéima i svim drugim subjektima stavlja besplatno na raspolaganje po nacelu ,Reuse” i kako

djeluje mehanizam dijeljenja iskustava ,Experience Sharing”?

Za svaku od navedenih razina razradene su motivacije i efekti:

RAZINA

GOSPODARSTVO

INDUSTRIJA

MOTIVACUE

Pametne industrije sastavni su dio mehanizama gospodarskoga razvoja koje koriste
Industrija 4.0 razvojni okvir.

Donosenjem NRS RH 2030 pristupa se izradi S3 strategije, sektorskih strategija i
nacionalnih planova.

Najvisa razina zadatka: kako komparativne prednosti Hrvatske pretvoriti u konkurentske
prednosti hrvatskog gospodarstva?

Digitalni ekosustavi suradnje novi su nacin stvaranja sinergije i sinkronicitet izmedu vlade,
gospodarstva i akademske zajednice.

Suradnjom gospodarskih asocijacija i uprava u ministarstvima te fakulteta i instituta, za
svaku industriju na jednom mjestu se prate svjetski referentni modeli i standardi te
poduze¢ima omogucava ,Reuse”.

Regulatorni okvir Hrvatske i EU fokusiran je i multiindeksiran na poslovne situacije
poduzetnika.

Statistike i benchmarking razvoja dostupni su uz upute za koristenje i tumacenje.

Price o uspjehu (,Success stories”) i naucene lekcije (kao najskuplji oblik znanja) dijele se
jednako dostupan nacin svima.

EFEKTI
Ubrzano umrezZavanje hrvatskih poduzeca unutar industrija i izmedu industrija.
Povecana konkurentnost i sposobnost za izvoz.
Ucinkovit mehanizam provedbe NRS RH 2030 i pripadnih strateskih dokumenata.

Narodno blagostanje i samosvjesnost uz pripadnu samodostatnost.

Sve informacije, propisi, standardi, modeli i znanja dostupni su sa jedne kontaktne tocke kao
jednaka prilika za sva poduzeca.

Poduzeca slobodno i bez naknade dobivaju pristup sadrzajima bitnima za poslovanje i njihov
razvoj.

UmreZenost poduzeca unutar industrije stalno raste.
Indikatori rezultata (KPI-jevi) sve su 3iri i obuhvacaju poslovnu sofisticiranost.
Nastala je nova kultura dijeljenja znanja iz pri¢a o uspjehu i naucenih lekcija (od strane svakog

pojedinog poduzeda)
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PODUZECE

INFRASTRUKTURA

Sa razine industrije nasa poduzeca dobivaju sadrZaje koji im omogucavaju:
AngaZiranje kupca
OsnaZivanje zaposlenika
Transformaciju proizvoda
Optimizaciju operacija
Razvoj svjesnosti i spremnosti za primjenu alata digitalne tehnologije i 4. industrijske
revolucije podrZani su portalima, javnim bazama znanja i modelima za samoprocjenu.

Kultura eksperimentiranja te privlaenja i zadrZavanja talenata razvijena je i u prioritetima
poslovanja.

U poduzedima se biljeZe suglasno poslovnim procesima i tocke uspjeha i situacije s
naucenim lekcijama.

Kultura s pravom na pogresku ubrzala je inovacije.

Potrebno je razvojno-istrazivacku infrastrukturu pribliZiti Sirokom krugu mladih temeljem
nacela Reuse.

Gradovi, opc€ine i Zupanije ve¢ imaju tehnoloske parkove i poduzetnicke zone i zapoceti su
procesi razvoja sa alatima 4IR

Javne baze znanja prilika su za Siroku uklju¢enost i osiguranje jednake prilike za sve.
Infrastruktura pametnih industrija u fokusu ima infrastrukturu digitalnih servisa (CEF DSI)
za koje su obavljeni postupci standardizacije i besplatno koristenje otvorenih
komponenata na razini EU.

Smart Industry laboratoriji nova su prilika gradovima za privlaéenje talenata a time i
ubrzanog razvoja gradova i punjenja njihovih proracunskih riznica.

Nedostaje praksa i kultura dijeljenja iskustava (nacelo Sharing) u primjeni novih alata
digitalnih i 4IR tehnologija.

Otvorenost, suradnja i povjerenje predstavljaju preduvjet razvoja digitalnih ekosustava za
ubrzanje inovacija.

I na lokalnoj razini kljuéna je uklju¢enost i suradnja lokalne uprave, obrazovnih institucija i
poduzetnika na tim podrucjima.

Povedanje svjesnosti i spremnosti za 4IR te ubrzana i olak$ana digitalna transformacija.

Uspjesna realizacija prednosti digitalnog doba i strateskog razvoja kao zajednickog pitanja vlasnika
i menadZmenta tvrtke.

Zadovoljni kupci: poveéana uklju¢enost kupaca (kroz proces Customer Experience Management) i
povecanje prihoda.

Zadovoljni djelatnici: osnaZivanje zaposlenika kroz digitalne vjestine i razvoj timskih kompetencija,
te razvoj inovacijske kulture s ,,pravom na pogresku u eksperimentiranju”.

Bolji i kvalitetniji proizvodi: transformacija proizvoda kroz dodavanje digitalnih usluga na
materijalnim proizvodima i 24*7 pracenje primjene proizvoda kod kupca.

Brze, bolje i efikasnije operacije: ukupna optimizacija operacija i sniZzenje troskova
Povecavanje produktivnosti i poslovne agilnosti, uz koristenje Smart Industry prednosti

Povecavanje inovacijskog kapaciteta i suradnje s akademskom zajednicom.
Uklju€enost poduzeca u digitalne ekosustave Pametne industrije.

Povecana uklju¢enost poduzeca u pripremu regulatornih okvira i suradnju s drzavnom upravom.

Pristup svakog pojedinca razvojno-istrazivackoj infrastrukturi (Smart Industry Labovi) po nacelu
,jednaka prilika za sve”.

Privlacenje i zadrzavanje mladih kroz potporu ucenju i eksperimentiranju te pokretanju Start-up
projekata / firmi.

Ubrzanje i efektivnost inovacija (u gospodarstvu, javnoj upravi, ali i socijalnih inovacija).
Povedanje image-a javne uprave i brand ,poduzetnicki orijentirane drzave”.

Ubrzan razvoj gradova, opéina i Zupanija i poveéanje proracunskih prihoda.

Poboljsana suradnja poduzetnika s obrazovnim institucijama i javhom upravom.
Kvalitetnija pripremljenost projektnih ideja za EU financiranje.

Visa razina kljuénih faktora za povec¢anje BDP-a.
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11.3. Radni okvir pametnih industrija

RADNI OKVIR PAMETNIH INDUSTRIJA

NACIONALNA
RAZINA

DIGITALNI EKOSUSTAV SURADNIE
STVARNOST

Narodno blagostanje

AS - IS VLADA GOSPODARSTVO AKA

HUP, HGK, HOK, CISEX

ZAJEDNICA

TO - BE

NRS 2030 NACIONALNI PLANOVI
SEKTORSKA PROGRAMI
STRATEGIJA PROVE DBE
KOMPARATIVNE
PREDNOSTI RH
SVJETSKI MODELI REGULATORNI STATISTIKE | PRICE O USPJEHU |
| STANDARDI OKVIRI | AGENCIJE A BENCHMARKING | NAUCENE LEKCIJE
REUSE
T | INDIKATORI
REZULTATA
PLANOVI (KPI)

UMREZENOST

OSNAZIVANJE
ZAPOSLENIKA

ANGAZIRANJE
KUPCA

TRANSFORMACUA
PROIZVODA

OPTIMIZACIIA
OPERACIJA

KOMPLEMENTARNOSTI

KOMPLEKSNOST

SURADNJA TEHNOLOGIUE

3D
print

Energy| DLT

cc MC BD SN loT (GS] Roboti [Dronovif Al Storage| BC

ALATI 4. INDUSTRIJEKSE REVOLUCIE

ALATI DIGITALNE TEHNOLOGIJE

REUSE
(sadrzaji) T ¢

KOMERCIALIZACUA
POTENCUALA | SVIESNOST SPREMNOST (TRZISNA POZICIA &
1IZVRSNOSTI MM DT+4IR EBITDA)

SHARING
(iskustva)

RAZINA
INDUSTRIJE

INFRASTRUKTURA PAMETNIH INDUSTRIJA
SMART LAB

EXPERIMENTIRANJE | TALENTI

EU CEF:
DSI (KOMPONENTE | STANDARDI)

KM I ,,REUSE”
SADRZAJISI PRAKSI

e-ID e-Signature e-Delivery e-Invoice
Context Brocker, BDTI, e-Archive

COLLABORATIO.
BUSINESS

EMPATHY

NETWORKING

RAZINA

INFRASTRUKTURE
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11.4. Semanticki model digitaliziranog poduzeca u pametnoj industriji
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11.5. Matrica mapiranja uloge institucija za povecavanje inovativnosti SME poduzeca

PODRUCE
Preporuka za poduzeée

POVECANJE ISTRAZIVANJA U MSP

Povecati vlastite kapacitete za istraZivanje i razvoj

Razviti suradnju s velikim poduzec¢ima koja imaju R&D

kapacitete

Usvojiti "open innovation” nacin misljenja i kreiranje
poslovnih modela uz promjenuo rganizacijske kulture

poduze¢a

LJUDKI KAPITAL

Ubrzati razvoj digitalnih vjestina i |novacusk|h

Eonomski aspekt koji daje povraten vrijednosti za sva Cetiri aktera u matrici (Vlada...) imaju povratni efekt jer ¢e rastom GDP-a i oni biti bolje fi irani pe ima, inosil i
Uloga i akcije dionika
Gospodarske asocijacije Vlada Akademska zajednica EU programi Zupanije, gradovi, opéine
There is a need to increase the in-house R&D activities of the SMEs. This could be i by i grant and grant support via the European Regional D Fund (ERDF) under the next long-term EU Budget. In the longer term, to
incentivise SMEs to carry out in-house R&D, their cooperation with larger innovative enterprises and research and technology organisations should also be considered. Adopting an open innovation mlndset and business model could also help SMEs to overcome some
of the barriers and challenges they face. However, for a culture of open innovation to be successful,
itis essential that SMEs engaging in open innovation have the absorptive capacity to do so. Open
innovation could also be supported through IT-based platforms such as the platform of the
Lombardy region co-funded by the ERDF and which seamlessly integrates with the
internationalisation services of the Enterprise Europe Network.

Popularizirati primjere dobre prakse;
Sufinancirati i pomoci patentnu zatitu.

Pobolj$ati potrebe za uslugama istrazivanja i razvoja malih i srednjih poduze¢a u
inovacijskim sustavima

Otvoriti se prema istrazivanju i razvoju Usmjeriti pean Regional Di \t Odjele za otvoriti za

iz MSP. Fund (ERDF) prema istrazivanju i razvoju u stalne upite poduzetnika i osposobiti ih
MSP. za promislianje inovativnih poslovnih

Razviti modele suradnije te istrazivanja i Iskoristiti Enterprise Europe Network Potpomo¢i suradnju velikih i malih

razvoja akademskih institucija s velikim (EEN) za povezivanje MSP s velikim poduzeda u okviru tehnoloskih parkova,

i malim poduzeéima. poduzeéima. inkubatora (hubova), smart-labova.

Istraivati modele procesa za kreiranje Otvoriti projektne linije koje poti¢u Raviti digitalne ekosustave za otvorene

ideja i stvaranje vrijednosti u inovativne ideje i suradnju. inovacije i potporu u upravljanju

ekosustavima s otvorenim inovacijama idejama MSP.

u gospodarstvu. CEN 16555 standard

Razviti KPljeve koji poti¢u suradnju.

There is ample evidence to confirm that skills shortages represent a major barrier to innovation. EU level actions hand in hand with national/regional measures should help increase the innovation management capacity of SMEs. EU-level programmes could particularly support the

Identificirati i mapirati funkcije istraivanja i razvoja za potrebe MSP.  Povecati suradnju s malim i srednjim poduze¢ima i razinu administrativne

sofisticranosti institucija.

UmreZiti poduzetnike. Finanicrati inovativne projekte javnom nabavom.

Pri udrugama i udruzenjlma za pojedine djelatnosti u gospodarskim Podrzati Siroku edukaciju u MSP kroz odgovarajuce linije financiranja. Razvijati programe cjeloZivotnog Razviti edukacijske sdarzaje za MSP kroz  Po nacelu jednake prilike za sve,

kompetencija za upravljanje iza upravljanj
inovacijama u MSP

ZNANJA | VIESTINE

Povecati razinu kritiénih znanja i vjestina za pametnu

industriju

FINANCIRANJE INOVACIJA | INOVATIVNIH POSLOVNIH

MODELA

Osigurati preduvjete i vlastitu komponentu za EU

financiranje

UMREZAVANIJE | EKSPERIMENTIRANJE

Za inovativna poduze¢a pojaati suradnju s vanjskim
partnerima za nedostajué¢e kompetencije (u razvoju i

implementaciji inovativnih projekata)

INKREMENTALNE INOVACIE

Pored disruptivnih rjesenja, promisljati inkrementalne

ja i sadrzaje za
uz primjenu modela zrelosti.

EU Iprograme i prekograniénu suradnju.  omoguciti razvoj pojedinaca i razvoj
timova u poduzec¢ima, unutar
tehnoloskih parkova, inkubatora i smart

labs u gradovima.

razviti g za product i
ostala razvojna zanimanja te ih ]avno objavljivati.

As a higher share of uni ity in science, uring, engineering and construction correlates with a higher share of innovative SMEs in the EU-28. Member States should continue to reinforce their support for their education systems so that more graduates from the
STE! ine: (Sclence Té . Engineering and Mathematlcs) are available on labour markets.

Organizirati i ¢iti pristup za cjelogi razvoj i Promovirati STEM od osnovne Skole kroz fianciranje kampova za miade i sli¢ne Razvijati programe cjeloivotnog Razviti linije financiranja za financiranje ~ Organizirati centre izvrsnosti za mlade,
usvajanje suvremenih vjestina. pi cjelozi og ja. i sadrzaje za STEM aktivnosti, robotika, takmicenja, financirati razvoj suvremnih vjestina,

uz primjenu modela zrelosti. inovaciski hubovi, cjeloZivotno financirati prekvalifikaciju i programe
obrazovanje. cjelozivotnog obrazovanje.

Further barriers include a lack of internal and external funds, especially for innovative SMEs with regard to scaling up their i level such as the future Horizon Europe plan to address market gaps in scale up financing through the European Innovation
Council (EIC) and the future InvestEU programme plans to provide support for the financing of innovative SMEs at all stages of their development.
Povecati svjesnost i razvijati spremnost SME za prijave EU projekata i Za sve EU fondove razraditi financiranje MSP i osiguranje &

njihovu komercijalizaciju.

Odrzavati javne radionice za povecanje
i poduzetnika u kori: ju EU

i u IRl p
popularizirati pri¢e o uspjehu iz EU
financiranih projektata.

i i prilagoditi Future Horizon
Europe programe za potrebe MSP.
Usmijeriti P 1 Council za
financiranje inovativnosti MSP.

For innovative SMEs it is still important to receive support in finding collaboration partners. The Enterprise Europe Network as an EU-level action of the COSME programme should play an important role in connecting not only SMEs but also different competencies (e.g. Key Enabling

Poticati i
proizvodima.

Redovitim aktivnostima prospajati inovativna SME radi
vanjskih partnera za suradnju te time poveéavati umrezenost
gospodarstva te popularizirati priée o uspjehu

i projekte suradnje vise MSP na hrvatskim Razvii modele suradnje za koristenje
komplementarnosti u inovacijskim
kompetencijama te znanja i vjestine za

implementaciju inovativnih projekata.

Ukljucivati hrvatska poduzeca u EEN
Enterprise Europe Network

Na strateskim podrugjima bitnim za
jedinice lokalne samouprave poticati i
sufinancirati suradnju na svom podruéju
(kroz inkubatore i smart lab-ove).

The support of incremental innovation should receive as much attention as those of a break-through or disruptive nature.
Kroz mreze suradnje unutar udruga i udruZenja promovirati i potpomoci

inovacije kao stalne m za
pozicije
SINERGIA IZMEDU PROVEDBENIH POLITIKA

Pratiti nove programe suradnje i izvore EU financiranja

i na nacionalnoj i na EU razini

POSLOVNI EKOSUSTAV | UMREZAVANJE KAO

INFRASTRUKTURA

trzisne

Na nacelima otvorenosti za suradnju i povjerenja u
mehanizme digitalnih ekosustava povecavati vlastitu

[ s drugim Ci i
zajendicom

ir inovacije i upravljanje ino (innovation
management systems - IMS).
At EU-level, with the incoming Commission and the start of a new long-term EU budget, there will be a further improvement in the synergies between the various innovation policy tools

tih Pratiti nacionalnu i EU razinu u potpori
inovatinvosti MSP te organizirati
radionice na lokalnoj razini uz digitalnu
opciju Sirenja.

Mapirati videgodignji EU budzet i njegove instrumente na potrebe MSP u Hrvatskoj
te mapirati na operativne programe i na aktivnosti inovacijskog sustava RH.

Poboljéati sinergiju izmedu razli
sredstava za potporu inovacijama
(innovation polici tools)

Pratiti u podru&ju djelatnosti vlastitih udruga i udruZenja nove
instrumente potpore inovacijama u MSP te obavjeitavati i poticati
¢lanice.

Koristiti nacionalne ekosustave, ali i
razviti vlasme za strate$ke djelatnosti

Podrzati razvoj ekosustava za pojedine djelatnosti te umrezavanje
podzeca i akademske zajednice.

Razivjati poslovne ekosustave za strateska podruéja kroz koja se realizira
drzava i naroda.

Oblikovati nova znanja za digitalne Sa zemljama &lanicama pojacati aktivnosti
ekosustave te popularizirati suradnju  startup ekosustava i popularizirati
akdemske zajednice s MSP inovativnim European Startup Monitor u j te
dijelom gospodarstva. Elanicama.

10sti.
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11.6. Smart Industry Readiness Index (SIRI, Singapur) - samoprocjena

PROCES

OPERACIJE

1. Vertikalna integracija se odnosi na integraciju procesa i sustava preko svih
hijerarhijskih razina automatizacijske piramide unutar postrojenja
za postizanje sveobuhvatno povezanog podatkovnog niza.

DOBAVNI LANAC

2. Horizontalna integracija se odnosi na integraciju poslovnih procesa unutar
organizacije i sa dionicima duz vrijednosnog lanca.

ZIVOTNI CIKLUS
PROIZVODA

3. Zivotni ciklus proizvoda se odnosi na integraciju ljudi, procesa i sustava du?
cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda, obuhvacajuci faze projektiranja i razvoja,
inZenjeringa, proizvodnje, koristenja od strane kupca i kona¢nog odlaganja.

TEHNOLOGUA

AUTOMATIZACUA

4. Automatizacija pogona se odnosi na primjenu tehnologije za pracenje,
nadzor i obavljanje proizvodnje i isporuku proizvoda i usluga, unutar lokacije
gdje se obavlja proizvodnja i upravljanje robom.

5. Automatizacija poduzeca se odnosi na primjenu tehnologije za pracenje,
nadzor i obavljanje procesa unutar lokacije gdje se obavlja administrativni
posao. Ti procesi ukljucuju, ali nisu ograniceni na, prodaju i marketing,
planiranje potraznje, nabavu kao i planiranje i upravljanje ljudskim resursima.

6. Automatizacija objekata se odnosi na primjenu tehnologije za pracenje,
nadzor i obavljanje procesa unutar fizicke zgrade i/ili prostorija gdje je
smjeStena proizvodnja. Ti procesi uklju€uju, ali nisu ograniceni na, upravljanje
grijanjem, ventilacijom i klimatizacijom, rashladivanjem, sigurnoséu i sustavima
rasvjete.

POVEZANOST

7. Povezanost pogona se odnosi na medusobnu povezanost opreme, strojeva i
racunalnih sustava kako bi se omogucila komunikacija i neometana razmjena
podataka, unutar lokacije gdje se obavlja proizvodnja i upravljanje robom.

8. Povezanost poduzeca se odnosi na medusobnu povezanost opreme, strojeva
i racunalnih sustava kako bi se omogucila komunikacija i neometana razmjena
podataka, unutar lokacije gdje se obavljaju administrativni poslovi.

9. Povezanost postrojenja se odnosi na medusobnu povezanost opreme,
strojeva i racunalnih sustava kako bi se omogucila komunikacija i neometana
razmjena podataka, unutar fizicke zgrade i/ili terena na kojem je locirana
proizvodnja.

INTELIGENCUA

10. Inteligencija pogona se odnosi na obradu i analizu podataka s ciljem
optimizacije postojecih procesa i kreiranja novih aplikacija, proizvoda i usluga,
unutar lokacije gdje se obavlja proizvodnja i upravljanje robom
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11. Inteligencija poduzeéa se odnosi na obradu i analizu podataka s ciljem
optimizacije postojecéih administrativnih procesa i kreiranja novih aplikacija,
proizvoda i usluga.

12. Inteligencija objekata se odnosi na obradu i analizu podataka s ciljem
optimizacije postojedih procesa i kreiranje novih aplikacija, proizvoda i usluga ,
unutar fizicke zgrade i prostorija gdje je locirana proizvodnja.

ORGANIZACIA

13. Edukacija osoblja i razvoj se odnosi na sustav procesa i programa koji sluze
za razvoj sposobnosti radne snage, vjestina i kompetencija za postizanje
organizacijske izvrsnosti.

SPREMNOST
KADROVA 14. Kompetencije vodstva se odnosi na spremnost uzeg vodstva za primjenu

najnovijih trendova i tehnologija za kontinuiranu relevantnost i konkurentnost
organizacije.
15. Unutar i medu-kompanijska suradnja se odnosi na proces suradnje kroz
unakrsno funkcionalne timove i s vanjskim partnerima, za postizanje zajednickih
vizija i namjera.

STRUKTURA i P — - ; P - ”

UPRAVLIANJE 16. Strategija i upravljanje se odnosi na pripremanje i izvrSavanje akcijskog

plana za postizanje skupa dugorocnih ciljeva. Oni ukljucuju identifikaciju
prioriteta, formuliranje programa i razvoj sustava pravila, praksi i procesa s
kojima se vizija pretvara u poslovne vrijednosti.
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11.7. Podrudja istrazivanja i suradnje akademske zajednice

Izazovi pametnih industrija:

WoONOULAEWNRE

PR R R R R R R
NoubhWNRO

Smart
Products
& Services

Smart
Manufacturing
& Processes

Smart
Systems

Smart Design & Engineering
Integrated Life-Cycle Management
Additive Manufacturing
Advanced Manufacturing
Robotics & Mechatronics
High Precision Equipment
Cyber Physical Systems
Digital Twin
Mass Customization
. Production Management
. New Business Models
. Condition-Based (Predictive) Maintenance
. (Trusted) Data Sharing
. Cyber Security
. Human Centered Technology
. Employee Management
. Smart Response

1. Smart Design & Engineer.
2. Integrated Life-cycle Mgt.

. Additive Manufacturing

. Advanced Manufacturing
. Robotics& Mechatronics

. High Precision Equipment

aul bW

5. Robotics & Mechatronics
7. Cyber Physical Systems
8. Digital Twin

14. Cyber Security

11. New Business Models

9. Mass Customization
10. Production Mgt.

13. Condition-Based Maint.
16. Employee Mgt.

7. Cyber Physical Systems
13. (Trusted) Data Sharing

15. Human Centered
Technology

15. Human Centered
Technology

17. Smart Response
14. Cyber Security

(lzvor: Smart Industry Challanges, Smart Industry roadmap — 2018, Egbert-Jan Sol, Smart Industry
Home, Smart Industry Nederland)
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Podrucja razvoja i utjecaja

Tehnologije Uvjeti poslovanja Opci drustveni uvjeti

Pametni proizvodi i 1. Pametni dizajn 11. Novi poslovni  15. Tehnologije s

usluge i inZenjerstvo; modeli; naprednim korisnickim

2. Cjelovito suceljem i usmjerene
upravljanje na covjeka;
Zivotnim
ciklusom
proizvoda;
Pametna proizvodnja i 3. Aditivna 9. Masovna 15. Tehnologije s
poslovni procesi proizvodnja; prilagodba naprednim korisnickim
4. Napredna proizvoda; suceljem i usmjerene
proizvodnja; 10. Upravljanje na covjeka;
5. Robotika, proizvodnjom;
mehatronika i 12. Prediktivno
umjetna odrzavanje;
inteligencija; 16. Upravljanje
6. Tehnologije ljudskim
precizne resursima;
proizvodnje;

Pametni sustavi 5. Robotika, 7. Kiberneticko- 17. Pametan
mehatronika i fizikalni drustveni
umjetna sustavi; odgovor;
inteligencija; 13. Kontrolirano 14. Kiberneticka

7. Kiberneticko- dijeljenje sigurnost
fizikalni podataka;
sustavi;
8. Digitalni
blizanac;
14. Kiberneticka
sigurnost;
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11.8. Transformacijska podrucja u poduzec¢ima

U pametnim industrijama klju¢no je pitanje kako se infrastruktura i inovacijski ambijent koriste u
poduzedima (u stvaranju vrijednosti za njihove kupce, na novi nacin), da bi se olaksala i ubrzala
digitalna transformacija poduzeéa i potpomoglo njegovo umrezavanje sa vanjskim partnerima (radi
povecéanja umreZenosti gospodarstva).

Sedam glavnih podrucja transformacije poduzeca cine:

1. Angaiiranje kupaca (Customer Engagement) — Omogucavanje komunikacije i interakcije s
kupcima s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme (24*7) te pracenje njihovih navika i potreba kroz
digitalne kanale u svrhu poboljsanja ukupnog korisnickog iskustva (CX).

2. OsnaZivanje zaposlenika (Employee Empowerment) - OsnaZivanje zaposlenika kroz razvoj
digitalnih vjestina, omogucéavanje i poticanje na eksperimentiranje (dualnom uporabom linearnog
Design Thinking-a i izazivackog Creative Thinking-a). Stvaranjem ambijenta za organizacijsku
kulturu koja se gradi Bottom-up, kroz energiziranje firme, omogucava se jednaka prilika za svakog
zaposlenika da sudjeluje i stvara, uci, promislja i doprinosi.

3. Transformacija proizvoda (Product Transformation) - Ugradnja digitalnih komponenata u
materijalne proizvode omoguduje monitoring eksploatacije proizvoda kod kupca 24*7. Na osnovi
Digital Footprint-a i povratnih podataka, preko digitalnih kanala u "nas" Cloud, kreiraju se jezera
podataka na kojima se moZe uporabiti Al (koriStenje podataka kao digitalnih energenata) sto je
sve preduvjet za realizaciju koncepta pametnog proizvoda (Smart Product).

4. Digitalni ekosustav (Digital Ecosystem) - Suradnja i interakcija u Digitalnim ekosustavima,
uklju¢ivo prisutnost kupaca i dobavljaca, akademske zajednice i gospodarskih asocijacija, u
procesima zajednickog stvaranja vrijednosti, a potom i primjena nasih umije¢a da se nove
vrijednosti, znanja i iskustva iz ekosustava, stave u funkciju nasim korisnicima ali i nama kao
poslovne vrijednosti.

5. Inovacijska kultura (Innovation Culture) - Razvoj inovacijske kulture organizacije, usvajanje
tolerancije na pogreske u eksperimentiranju i razvoju, cjeloZivotno obrazovanje i stalno ucenje
posebno iz Lessons Learnt.

6. Optimizacija operacija (Operations Optimization) - Optimizacija svih dimenzija i Cost Cutting, uz
primjenu Adaptable Business Model-a, koji je agilan reaktivan i proaktivan na nepredvidene i
nepoznate dogadaje i metodologije rada sa nepoznatim.

7. Digitalno vodstvo i promjena nacina misljenja (Digital Leadership & Mindset Shifting) - Promjena
modela vodenja organizacija u digitalnom dobu s fokusom na Governance i na odgovornost da
organizacije iskoriste nove prilike i nove moci digitalnog doba.

Na temu DX strategija, jako je vazno razumijevanje kako se kapitaliziraju transformacijske mjere u pet
novih podrucja stvaranja vrijednosti (kroz utjecaj ne samo na povecanje prihoda i smanjenje troskova,
nego i kvalitativnih efekata tipa CX kupaca):

» Digitalna imovina - novi nematerijalni resursi i potencijali ugradeni u poslovne procese i
odnose s kupcima.

» Relacijski kapital - kroz nove forme odnosa sa okolinom, podrzan Sharing mehanizmom (ne
samo iskustava iz koristenja nasih proizvoda i nacina rada s kupcima, nego i naseg ukupnog
ponasanja sa poslovnim partnerima, drzavom, akademskom zajednicom i drustvenom
okolinom).
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» Digitalni ekosustavi - suradnje i utjecaji na okolinu s potencijalom trziSnog repozicioniranja
(ne samo brand-a).

» Digitalna infrastruktura - (sa komponentama za direktan pristup na DSM digitalno jedinstveno
trziSte EU) i stvaranje vrijednosti iz Reuse mehanizma (kojim se pojacava multiplikacijski
mehanizam konvencionalnih proizvodniji).

» Podaci kao digitalni energenti - pomocu kojih umjetna inteligencija (Al) stvara vrijednosti, ali i
daje uvid kroz predvidanje buducénosti i preporuke odluka u tim buduénostima.

Vedina DX transformacija pokrece se zato da se reagira na tehnoloske disrupcije ili je tipa ,,modni
trend”. Medutim, motivacija bi trebala lezati upravo na tih 5 podrucja kapitalizacije transformacijskih
mjera (kao nacina odgovornog iskoristavanja tih novih moci digitalnog doba - i od strane Uprava i
vlasnika - i od strane zaposlenika kroz osobni razvoj).

"Proizvodnja" sposobnosti i vjeStina pojedinaca, te razvoj strateskih kompetencija timova, uz nove
organizacijske kulture, jedna je od najsvetijih uloga i zadataka lidera i njihovih menadZerskih timova.

Generalno za korporacije mission critical su 4 pola DX transformacije koja djeluju unutar envelope
Leadership and Mindset Shifting & Innovation driven Culture (energiziranje tvrtke odozgo prema
dolje (top-down)):

A. Razviti digitalne ekosustave i stvarati vrijednosti u, i sa okolinom.

OsnatZiti zaposlenike i poticati kreiranje ideja i inovacija (energiziranje tvrtke ,,odozdo
prema gore” (bottom-up)).

C. Angazirati se u odnosima prema kupcima 24*7 na digitalnim kanalima (dvosmjerno)
te promptno odgovarati na njihova pitanja i reakcije (zbog opasnosti od , hladenja
kupca“).

D. Transformirati proizvode — po modelu pametnog proizvoda (Smart Product).

Redizajn poslovnog modela i Operations Optimization sveukupni je pogled i zahtjev, te sadrii
financijsku dimenziju preko ostalih 6 glavnih podrucja DX transformacije.

Klju¢ uspjesnosti digitalne transformacije lezi u dualnosti i paralelizmima, tako da se paralelno uz
plansko djelovanje, provodi eksperimentiranje sa novim tehnologijama radi kreiranja ideja/inovacija s
minimalnim ucinkom ,fail fast”, pa potom, ako ideja ne daje ocekivane rezultate $to prije promijeniti
smjer razvoja.

Nema uspjesnih digitalnih platformi bez razvijenih
digitalnih ekosustava!
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DIGITAL BUSINESS VALUE CREATION FRAMEWORK

Mindset Shifting Leadership
BVP
Digital
Ecosystem
MVS
BMM
=
Z Empl
5 ployee Smart
) Empowerment
Product
@] Platform
o
<
™~
Innovation
Management
System
(IMS)
Open
Ha;f;rm Innovation Culture

Experimentation
LifeLong Learning

SCM BPM ERP

loT Data Lake Al

Bl/ CPM

Digital
Factory

Customer
Interaction
Support
Platform
(CISP)

KORISNIK

Virtual
Agent

CRM RMS

RPA DSI/EAI

U tocki 3.3 je opisano kako se stvaraju poslovne vrijednosti pomocu podataka kao digitalnih
energenata, Sto odgovara najnizem vrijednosnom lancu na prethodnoj slici.

Doseg dosadasnje informatizacije poduzeda rezultirao je poslovnom informacijskom infrastrukturom
u kojoj se nalaze tipi¢no slijededi sustavi:

SCM - upravljanje nabavnim lancima,
BPM — upravljanje poslovnim procesima,
ERP — upravljanje resursima poduzeca,
CRM — upravljanje odnosima s kupcima i

RMS/DMS — Menadzerski procesi i poslovni registri.

Medunarodni standardi i referentni radni okviri nude nam pomo¢ u odgovoru na strateska pitanja
razvoja poduzeda danas:
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Kako voditi poduzetnicke motivacije podrzane tehnoloskim i drugim omoguditeljima
(enablers) da bismo misiju i strateski okvir stavili u funkciju razvojne vizije i strateskih ciljeva:
BMM (Business Motivation Model)

Kako rijesiti strateSke sposobnosti i kapacitete digitalne platforme (radi primjene Platform-
based-Business modela poslovanja), jer svaka organizacija treba imati strategiju digitalne
platforme sa ,cloud” kapacitetima: OP3.0 (Open Platform)

Kako uspostaviti governance IT-a i upravljati IT-em, od njegovog pozicioniranja u strategiji
preko razvoja, eksploatacije i potpore : IT4IT

Kako postaviti organizaciju vodenu upraviteljima poslovnih jedinica i vlasnicima poslovnih
procesa da bi se postigla adaptabilnost i agilnost kroz Digital Factory model softverske
produkcije: Digital Factory ((Literatura, 10. E) 50).

Sudjelovanje zaposlenika u razvoju i kreiranju vrijednosti iz digitalnih ekosustava suradnje ..
dakle izvan organizacijskog i fizickog prostora firme novi je izazov u organizacijskom razvoju
poduzeda!

Kroz digitalni ekosustav i suradnju u poslovnoj okolini, poduzeca povecavaju: a) novostvorene
vrijednosti prema korisnicima ali i b) relacijski kapital tvrtke;

Kroz digitalizirane procese i vlastite digitalne vjestine povecavaju c) organizacijsko znanje i d)
digitalnu imovinu.
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11.9. Potencijali primjene digitalnih tehnologija i tehnologija 4. industrijske revolucije

U razvoju i primjeni pametnih industrija klju¢ne su digitalne tehnologije i tehnologije 4. industrijske

revolucije.

Najvaznije digitalne tehnologije primjenjive u pametnim industrijama su:

NoukwnNpE

Racunalstvo u oblaku (Cloud Computing)

Mobilne tehnologije (Mobile Computing)

Drustvene mreZe (Social Networks)

Velike baze podataka (Big Data)

Internet stvari (Internet of Things)

Virtualna/Porosirena stvarnost (Virtual/Augmented Reality)
Kiberneticka sigurnost (Cyber Security)

U podrucju tehnologija 4. IR najvaznije tehnologije za pametne industrije su:

N s WN R

Umjetna inteligencija (Artificial Intelligence)
Robotika (Robotics)

Bespilotne letjelice (Drones)

3D ispis (3D Printing)

Pohrana energije (Energy Storage)
BlockChain (BlockChain)

Autonomni sustavi (Autonomous Systems)
Digitalni blizanci (Digital Twins)

11.9.1. Racunalstvo u oblaku (Cloud Computing)

Autori

Mario Spremic, Boris Blumenschein

Definicije i moguénosti
tehnologije

Racunalstvo u oblaku (Cloud Computing), paradigma je informaticke
tehnologije (IT) koja opisuje pruzanje IT infrastrukture kao $to je prostor
za pohranu podataka ili aplikacijski softver kao uslugu putem Interneta.

Tradicionalni data centri se uspostavljaju mjesecima a ponekad i
godinama i tako predstavljaju prepreku za brzo reagiranje na
potrebe trzista (Time-To-Market).

Za razliku od njih, usluzno rac¢unarstvo omogucuje kompanijama da
budu agilne i fleksibilne. Ukljucivanje nekog subjekta u Cloud
infrastrukturu gotovo je u satima.

Nacin primjene

Slijedom Gartner Cloud Client Arhitekture (CCA), na strani korisnika

treba nam samo racunalo ili mobilni uredaj s prikljuckom na internet
i odmah mozZemo raditi. Posebno je vazno da su sve danasnje online
platforme u oblaku, Sto znadi da su odmah dostupne, $to je posebno
vazno za udaljeni rad u uvjetima pandemije.

Poslovni udinci

Nema inicijalne investicije u racunalnu opremu i opsluznu posadu,
smanijuju se fiksni troskovi.
Koristi se onoliko resursa koliko je potrebno i toliko se placda, ¢ime se
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postize fleksibilnost poslovanja.
Poslovni subjekti mogu brze odgovoriti na poslovne prilike.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Poslovna agilnost i brzina odgovora na potrebe korporativnih
kupaca.

Za krajnje korisnike - jedinstveni, uniformni nacin koristenja.
Sigurnost je veca nego bi ju pojedinacni korisnici svatko sebi mogli
osigurati.

Kriticne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Povjerenje u cloud tehnologije a posebno sigurnost i pouzdanost,
predstavlja kriti¢nu pretpostavku.

KSF - Poslovni stav prema koristenju cloud tehnologija, odluka te
brzi eksperimenti primjene.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

Microsoft Azure, Google Cloud, Amazon Web Services

SalesForce, Amazon.com, Facebook.com, Airbnb

11.9.2. Mobilne tehnologije (Mobile Computing)

Autori

Vesna Bosilj Vuksié, Boris Blumenschein

Definicije i moguénosti
tehnologije

Mobilne tehnologije podrazumijevaju koristenje pametnih telefona,
tableta i prijenosnih racunala te drugih uredaja povezanih beZi¢nim

komunikacijama.

Mobilni uredaji povezani su na Internet i imaju sva obiljezja racunala
(procesor, memoriju, ekran te razlicite periferijske komponente).

Nacin primjene

Izravno na terenu, u svim moguéim poslovnim scenarijima, u
realnom vremenu, primjena na jednostavan nacin, prvo i/ili jedino
digitalno - Digital First, Digital Only, (skeniranje,
fotografiranje/snimanje, pretvaranje govora u tekst, prijevodi u
realnom vremenu), integracija s razli¢itim oblicima informacija
(karte, nacrti, grafikoni, fotografije, video, otisci prstiju, razliciti
senzori).

Poslovni uéinci

Ubrzanje poslovnih procesa, smanjenje troskova, povecanje
kvalitete, smanjenje broja pogresaka kod obuhvata velike koli¢ine
podataka, znacajno smanjenje troskova.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Dostupnost usluge, moguénost ukljucenja velikog broja korisnika
(ukljucivo i osobe s invalidnoséu i posebnim potrebama). Jedinstveno
korisnicko iskustvo za sve vrste usluga.

Veliki dio usluga su besplatne ili s vrlo niskom cijenom

Jednostavni i brzi pocetak koristenja,

Mogucnost davanja povratnih informacija.

Mobilne tehnologije omogucavaju potpuno nove poslovne modele.

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Velika propusnost mobilnih mreza i velika procesna mo¢, sigurnost
transakcija i zasStita osobnih podataka kriti¢ne su pretpostavke za
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primjenu mobilnih tehnologija
Kljucni faktor uspjesnosti primjene pametnih telefona jesu digitalne
vjestine krajnjih korisnika, ukljucivo i rad s mobilnim aplikacijama. .

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

Primjeri - CRM, zdravstvo, inspekcijski poslovi, online trgovina,
ucenje, mobilno bankarstvo.

Salesforce.com; mBanking (PBZ, ZABA), mobilni.portal.zdravlje.hr;
LinkedIn Learning, Amazon.com

11.9.3. Drustvene mrezZe (Social Networks)

Autori

Vesna Bosilj Vuksi¢, Boris Blumenschein

Definicije i moguénosti
tehnologije

Drustvene mreZze su oblik internet usluge (platforme) namijenjene
povezivanju korisnika i njihovoj medusobnoj interakciji.

RaspoloZive 24*7, povezuju veliki broj korisnika te znacajno
povecavaju njihov doseg (reach) bilo gdje u svijetu. Korisnici mogu
biti fizicke osobe ili organizacije/kompanije/institucije.

Najveée mogucnosti se iskazuju u podrucju upravljanja korisnic¢kim
iskustvom (engl. CEM - Customer Experience Management), a
povezano na transformacijsku perspektivu “Angaziranje kupca”
(engl. Customer Engagement).

Nacin primjene

Svaki korisnik se registrira i formira svoj profil te sudjeluje kroz
objave vlastitih sadrzaja odnosno reagiranje na sadrzaje drugih
korisnika daljnjim dijeljenjem, dodjelom oznaka (“like” i sl.) te
dodavanjem vlastitih sadrzaja na osnovnu objavu.

U uvjetima udaljenog rada uslijed pandemije, socijalne mreze
predstavljaju komunikaciju s poslovhom okolnim u realnom
vremenu kao da smo u istom fizickom prostoru.

Drustvene mreZe su najbrzi nacin uspostavljanja dvostranih
komunikacija s kupcem 24*7, te skupljanje podataka o korisni¢kim
iskustvu.

Prikupljani podaci koriste se kao ideje za unaprijedenije proizvoda,
predvidanje potencijalnih nedostataka i nove nacine koriStenja. Sve
su te funkcije danas sastavni dio poslije prodajne podrske (engl.
Aftersales Support).

Poslovni udinci

Drustvene mreZe pruzaju informacije potrebne za razumijevanje
osjecaja i reakcija veceg broja korisnika.

Postaju jedan od klju¢nih kanala komunikacije ne samo s postoje¢im
i potencijalnim klijentima, nego i s vlastitim zaposlenicima te
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poslovnim partnerima.

Drustvene su mreZe ekstenzija poslovnih procesa organizacije (BPM-
a) kroz angatziranje i eksternalizaciju poslovnih procesa izvan firme.
Sve to doprinosi povecanju kvalitete rada s kupcima, sprjecavanje
odljeva i gubitka kupaca (engl. Churn)

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Povecdava dostupnost i vidljivost po svim razinama, od individualne
do korporativne, veliki broj razli¢itih kanala komunikacije sa
specificnostima za razlicite poslovne scenarije, povecana
komunikativnost i kolaborativnost, prostor za nove poslovne
modele.

Povecava se kvalitete rada i zadovoljstva kupaca te ubrzanje izlaska
na trziste (engl. Time-To-Market).

Krajnji korisnici vide proizvod/uslugu putem drustvenih mreza,
mogu ga analizirati odmah ali i komparirati s drugim proizvodima te
na taj nacin optimizirati svoju poziciju.

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Rasirena kultura, navike i vjestine koristenja drustvenih mreza u
poslovnoj okolini (za poslovnu upotrebu).

Obzirom da zaposlenici provode znacajan dio svog radnog vremena
na drustvenim mreZzama (cca. 45 posto) mora biti protkano
usmjeravanjem na koristenje u stvaranju vrijednosti za koristenje
prema korisnicima usluga i za razvoj firme.

Kljucni faktor uspjesnosti u ukljucivanju kupaca je spremnosti
brzina reakcije naseg, primarno prodajnog osoblja ali i osoblja iz
poslijeprodajne potpore na pitanja i reakcije kupaca.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

LinkedIn, Facebook, Youtube, Instagram, Twitter

11.9.4. Velike baze podataka (Big Data)

Autori

Domen Verdnik

Definicije i moguénosti
tehnologije

Velike baze podataka (engleski Big Data) pojam su koji opisuje veliku
koli¢inu podataka - strukturiranih i nestrukturiranih - koje se
svakodnevno generiraju i stoje na raspolaganju za prikupljanje,
spremanje i analizu. Siri pojam ide dalje od samih podataka i
podrazumijeva vaznim ono $to organizacije rade s podacima — koriste
ih kako bi stekli uvide koji vode do boljih odluka i strateskih poslovnih
poteza koji proizlaze iz analiziranih podataka kako bi se bolje
natjecale, inovirale i stvorile dodanu vrijednost.

U metodama i tehnikama koje se koriste u okviru koncepta velike baze
podataka pored upravljanja veli¢inom podatkovnih setova, vazno je
voditi racuna i o brzini kojom se stvaraju i koriste, kao i o razli¢itim
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vrstama i strukturama podataka koje je ovim metodama i tehnikama
moguce analizirati.

Nacin primjene

Primjena metoda i tehnika velikih baza podataka podrazumijeva
identifikaciju, prijenos, spremanje, cis¢enje, uzorkovanje, analizu,
modeliranje, automatiziranje postupaka te prezentaciju rezultata.
Kao vaZne popratne elemente, industrija danas kao standard definira
potrebu za postivanjem principa privatnosti te principa eti¢nosti (kroz
projektne odbore za privatnost i eti¢nost).

Obzirom na karakteristike (koli¢ina, brzina stvaranja, raznorodnost
podatka) primjena zahtjeva kombinirane vjestine iz podrucja
tehnickih znanosti (planiranje i uspostavljanje infrastrukture i
skalabilnost), podruéja prirodnih znanosti (modeliranje podatkovnih
setova i statistika) te drustvenih znanosti (monetizacija i poslovna
primjena).

Prilikom planiranja projekata koji ukljucuju metode i tehnike ,velikih
podataka” nuzno je definirati korake koji objedinjuju spomenute
razli¢ite vjestine s ciljem da se osigura kvalitetna podloga za razvoj
rjeSenja nad uspostavljenom infrastrukturom.

Poslovni uéinci

Poslovni ucinci primjene ,velikih podataka“ u pravilu prate efekt
,hokejske palice” (engleski ,Hockey Stick Curve®) pri ¢emu je izuzetno
vazno kvalitetno se pripremiti na sve tri karakteristike (koli¢ina,
brzina, raznorodnost) planirajuéi skalabilnost, komunikacijsku
infrastrukturu, infrastrukturu za spremanje i obradu te moguénost
pohrane i rada s nestrukturiranim podacima. Efekti na poslovanje
mogu se ukratko opisati kao: (i) kratkotrajno povecéanje troskova u fazi
uspostave uz ocekivano znacajno smanjenje troSkova dolaska do
uvida i daljeg koristenja rezultata jednom kad sustav bude
uspostavljen; (ii) jedinstven pristup znanju iz podataka baziran na
velikim uzorcima koji predstavljaju pravila; (iii) velik potencijal
izgradnje podatkovnih usluga baziranih na kombiniranju podatka iz
razli¢itih izvora; (iv) stvaranje podloga za poticaj istraZivanjima i
inovacijama uz mogucnost povratne veze izgradnjom sustava koji uce
iz podataka; (v) izgradnja pretpostavki za automatizaciju postupaka i
robotizaciju aktivnosti od uredskih (manje sloZenih) poslova do
pametne interakcije; (vi) izgradnja baze znanja za potrebe daljeg
razvoja rjeSenja te za ucenje o nacinu rada i benefitima ovih
tehnologija; (vii) konacno kao podloga za donosenje svih vrsta odluka
u organizaciji te boljeg razumijevanja okruzenja

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Vrijednosti za kupca/krajnjeg korisnika moguce je podijeliti u grupe:
(i) izravna vrijednost — koja proizlazi iz brzeg/efikasnijeg obavljanja
posla koji se obavlja i sada — ili iz kreiranja novih usluga baziranih na
kombiniranju izvora podataka koji su na raspolaganju; (ii) neizravna
vrijednost — kroz povecanje konkurentnosti, bolje razumijevanje
okruZenja - sposobnost kreiranja potpuno novih usluga podrzanih
podatkovnim sustavima te (iii) povratna veza — unapredenje usluga
koristenjem znanja koje se akumulira upravo koriStenjem servisa i
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praéenjem izvodenja.
Vrijednosti je mogude izraziti kroz razlicite kvantitativne i kvalitativne
pokazatelje.

Kriticne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Kriticne pretpostavke:

- Znanja potreba za osmisljavanje infrastrukture koja ¢e omoguditi
podrsku svim karakteristikama sustava (veli¢ina, brzina, heterogenost
podataka)

- Adekvatno dimenzioniran i uspostavljen kapacitet za prijenos
podataka (transportni sloj) te kapacitet za proracunavanje
(procesorska snaga)

-Odgovarajuca identifikacija podatkovnih izvora i mogucnost njihova
prikupljanja

Kljucni faktori uspjesSne primjene:

-Jasni poslovni ciljevi koje tvrtka Zeli postici koristeci ,,velike podatke”
- Relevantnost izvora podataka kako bi se izbjegli duplikati, do mjere
neupotrebljivosti oSteéeni podaci a koji bi generirale neadekvatne
rezultate

- Cjelovitost podataka kako bi se osiguralo da su obuhvaéene sve bitne
informacije

- Primjenjivost rezultata analize ,velikih podataka” za postizanje
ciljeva (upravljanje ocekivanjima)

Angaziranost korisnika i osnovni rast kao pokazatelji uspjesnosti
primjene ,velikih podataka“ (svrsishodnost)

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

Marr, B. (2021) Extended Reality in Practice: 100+ Amazing Ways Virtual,
Augmented and Mixed Reality Are Changing Business and Society, Wiley

Sauro J., Lewis J. (2016) Quantifying the User Experience: Practical Statistics
for User Research, Morgan Kaufmann

Schmalz M. (2020) The Business Of Big Data: How to Create Lasting Value in
the Age of Al, Capara Books

Elser J. (2021) How to Talk to Data Scientists: A Guide for Executives,
Business Expert Press

Marr B. (2021) Data Strategy: How to Profit from a World of Big Data,
Analytics and Artificial Intelligence, Kogan Page

Pop F., Neagu G. (2021) Big Data Platforms and Applications: Case Studies,
Methods, Techniques, and Performance Evaluation (Computer
Communications and Networks), Springer

Prill N., Borek A. (2020) Driving Digital Transformation through Data and Al:
A Practical Guide to Delivering Data Science and Machine Learning
Products, Kogan Page
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11.9.5. Internet stvari (Internet of Things)

Autor

Prof. dr. sc. Ivana Pondar Zarko

Definicije i moguénosti
tehnologije

Definicije i moguénosti tehnologije loT se definira kao globalna
infrastruktura koja omogucuje napredne IKT usluge koristeci razlicite
umrezene uredaje spojene na Internet. Omogucuje digitalizaciju
fizickog svijeta za cijeli niz primjena, a obuhvaca niz tehnologija:
elektronicke uredaje i ugradbene sustave, razli¢ite komunikacijske
tehnologije i protokole za umreZavanje uredaja, prikupljanje i obradu
podataka na rubu mreze i u racunalnom oblaku te razvoj mobilnih i
web aplikacija za krajnje korisnike.

Nacin primjene

U svom osnovnom obliku omoguduje udaljeni pristup i upravljanje
uredajima te prikupljanje senzorskih podataka o okolisu. Napredna
rieSenja omogucuju automatizaciju niza procesa (ovisno o podrucju
primjene) i generiranje velikih skupova podataka pogodnih za
primjenu algoritama iz podrucja umjetne inteligencije.

Poslovni udinci

Poveéana ekonomicnost za razne gospodarske grane: poljoprivreda,
industrija, energetika, promet.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Digitalizacija poslovanja i procesa koji ukljucuje fizicke umrezene
uredaje (stvari). Znacajno ovisi o podrucju primjene. U kontekstu
pametnog grada umreZeni uredaji i inovativne IKT usluge su
pokretadi razvoja odrzivih i tehnoloski naprednih gradova u sluzbi
gradana i gradskih sluzbi.

Kriticne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Izazovi: skalabilnost rjesenja, tj. umrezavanje velikog broja
heterogenih uredaja, sigurnost i interoperabilnost. 10T rjesenja su
sloZeni distribuirani sustavi ¢ija implementacija i odrZzavanje
zahtijeva niz stru¢njaka sa specificnim znanjima, a za uspjesnu
realizaciju vecih i odrzivih projekata. Regulativa je takoder otvoreni
problem prije svega zbog nerijeSenog vlasniStva nad podacima koje
generiraju umreZeni uredaji, ali koji se obraduju i pohranjuju na
razli¢itim mjestima.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

John Soldatos, A 360-Degree View of loT Technologies. Artech
House, 2020

Kolegij na FER-u: Internet stvari,
https://www.fer.unizg.hr/predmet/intstv, posebice 1. predavanje
https://www.fer.unizg.hr/ download/repository/loT-2021 01.pdf

Uspjesni slucajevi koristenja ovise o primjeni (pametna
poljoprivreda, industrija 4.0, maloprodaja, pametni gradovi), ali i
dalje je vecina na nivou pilot projekata.
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11.9.6. Virtualna/Prosirena stvarnost (Virtual/Augmented Reality)

Autori

Prof. dr. sc. Lea Skorin Kapov, Docent Mirko Suznjevic

Definicije i moguénosti
tehnologije

Tehnologija prosirene stvarnosti (engl. Augmented Reality — AR)
omogucuje dodavanje virtualnih elemenata (informacije ili objekte)
na prikaz stvarnog svijeta, dok se kod virtualne stvarnost (engl.
Virtual Reality — VR) prikaz stvarnog svijeta u potpunosti zamjenjuje
prikazom virtualnog svijeta. Kao uredaji koriste se najcesce
specijalizirane naocale te kontrolori za virtualnu stvarnost, dok se za
proSirenu stvarnost najéesce koriste pametni telefoni, ali kako
tehnologija napreduje sve vise i specijalizirane AR naocale.

Nacin primjene

Virtualna stvarnost danas se najcesce koristi za zabavu, primarno
igre ili gledanje videa od 360 stupnjeva putem specijaliziranih
naocala. Dodatna podrucja primjene ukljucuju edukaciju kroz
specijalizirane simulatore (primjerice simulatori letenja), vojsku,
medicinu, obrazovanje, marketing, dizajn i arhitekturu. ProSirena
stvarnost ima puno vecu lepezu primjena koja varira od obrazovanja
(knjige prosirene AR sadrzajima), preko industrije zabave (igre),
proizvodnje i marketinga, navigacije (kokpiti u avionu ili dodatne
informacije uz prikaz s kamere pokretnog uredaja) i mnogih drugih.
Posebno su zanimljive primjene umreZene virtualne i prosSirene
stvarnosti koje omoguc¢uju komunikaciju, suradnju i kolaboraciju
sudionika s udaljenih lokacija u stvarnom vremenu.

Poslovni uéinci

Koristenjem aplikacija temeljenih na virtualnoj i prosirenoj stvarnosti
mogu se umnogome smanijiti troskovi, ali i optimizirati poslovni
procesi. Potencijalno trzZiste za prosirenu stvarnost tek ce biti
otklju¢ano dostupnoséu novih uredaja, primarno naocala, u ciji se
razvoj ulazu jako velika financijska sredstva. Uvodenjem 5G mreza
koje ¢e osigurati velike brzine prijenosa uz jako nisku latenciju
osigurat Ce Siroko podrucje primjene umrezenih AR i VR aplikacija.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Razvoj novih i inovativnih usluga koje ¢ée biti lakSe i jednostavnije
koristiti. Novi poslovni modeli omogudit ¢e krajnjem korisniku vise
sadrzaja i pristup naprednim uslugama za manje novaca. Primjerice,
AR/VR igre mogu sluZiti kao poligon za fizicku aktivnost te
socijalizaciju u vrijeme pandemije, dok usluge koje omoguéuju
komunikaciju na daljinu putem interakcija u virtualnoj ili proSirenoj
stvarnosti mogu obogatiti obrazovanje ili poslovne sastanke.

Kriticne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Za VR jedan od osnovnih pretpostavki je daljnje istraZivanje u
rjeSavanju problema simulacijske bolesti (engl. simulator sickness ili
cyber sickness). Klju¢na je daljnja optimizacija naocala te nove
generacije mreZa koje ¢e samostalnim naoc¢alama omoguditi
dovoljne brzine prijenosa informacije i dovoljno nisku latenciju kako
iste naocale ne bi bile vezane za racunala. Za AR kljucan je daljnji
razvoj tehnologije, primarno naocala, kako bi se dostigao nivo
razvijenosti dovoljno kvalitetan i cjenovno pristupacan za Siroki
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prihvat na trzistu.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

Vrlo uspjesne video igre u virtualnoj stvarnosti su primjerice

e Beat Saber: https://beatsaber.com/

e hrvatska igra: Serious Sam VR: The last hope:
https://store.steampowered.com/app/465240/Serious
Sam VR The Last Hope/

Prosirena stvarnost ima veliku mogucnost primjena a neke od
najpoznatijih su:

e Reklamna kampanja za Pepsi na velikim ekranima na
stanicama busa u Londonu:
https://grandvisual.com/work/pepsi-max-bus-shelter/
Igra Pokemon GO: https://pokemongolive.com/en/
Prosirenje usluge Google maps:
https://arvr.google.com/ar/

e lkea katalog: https://www.ikea.com/au/en/customer-
service/mobile-apps/say-hej-to-ikea-place-pub1f8af050

Literatura:

e Torres Vega et al: ,Immersive Interconnected Virtual and
Augmented Reality: A 5G and loT Perspective”, 2020
(https://link.springer.com/article/10.1007/s10922-020-
09545-w )

e Siriwardhana et al: ,,A Survey on Mobile Augmented
Reality With 5G Mobile Edge Computing: Architectures,
Applications, and Technical Aspects”, 2021
(https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/936332
3)

Knjiga:

e "Virtualna okruZenja: Interaktivna 3D grafika i njene
primjene", Igor S. Pandzi¢, Tomislav PejSa, KreSimir
Matkovi¢, Hrvoje Benko, Aleksandra Cerekovi¢, Maja
Matijasevi¢; Element Zagreb 2011, Manualia
Universitatis Studiorum Zagrabiensis, ISBN 978-953-197-
606-0 ("Virtual environments: Interactive 3D graphics
and applications")

11.9.7. Kiberneticka sigurnost (Cyber Security)

Autori

Mario Spremi¢, Domen Verdnik

Definicije i moguénosti
tehnologije

Kiberneti¢ka sigurnost znaci zastita informacijskih i informacijskih
sustava od neovlastenog pristupa, upotrebe, otkrivanja, ometanja,
izmjene ili unistenja kako bi se osigurala cjelovitost, povjerljivost i
dostupnost.

Nacin primjene

Osnovne komponente kiberneticke sigurnosti najéesée sazima
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https://store.steampowered.com/app/465240/Serious_Sam_VR_The_Last_Hope/
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https://link.springer.com/article/10.1007/s10922-020-09545-w
https://link.springer.com/article/10.1007/s10922-020-09545-w
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9363323
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9363323

takozvana ClA-ina trijada: povjerljivost, integritet i dostupnost.

1. Povjerljivost Podaci su povjerljivi kada to mogu uciniti
samo oni ljudi koji su ovlasteni pristupiti im; da biste
osigurali povjerljivost, morate biti u moguénosti
identificirati tko pokusava pristupiti podacima i
blokirati pokusaje onih bez odobrenja. Lozinke,
Sifriranje, provjera autenticnosti i obrana od
penetracijskih napada sve su tehnike osmisljene
kako bi se osigurala povjerljivost.

2. Integritet znaci odrZzavanje podataka u ispravnom
stanju i sprjecavanje nepravilne izmjene, bilo
slu¢ajno ili zlonamjerno. Morate biti u stanju
dokazati da ste zadrzali integritet svojih podataka,
posebno u pravnim kontekstima.

3. Dostupnost je zrcalna slika povjerljivosti: iako morate
biti sigurni da neovlasteni korisnici ne mogu
pristupiti vasim podacima, takoder morate osigurati
daim mogu pristupiti oni koji imaju odgovarajuée
dozvole. Osiguravanje dostupnosti podataka znadi
uskladivanje mreznih i racunalnih resursa s
koli¢inom pristupa podacima koju ocekujete i
provedba dobre politike sigurnosnog kopiranja u
svrhu oporavka od katastrofa.

Poslovni uéinci

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-59

11.9.8. Umjetna inteligencija (Artificial Intelligence)

Autori

Prof. dr. sc. Bojan Jerbic

Definicije i moguénosti
tehnologije

Kroz automatizaciju, robotizaciju i umjetnu inteligenciju, Sl Zeli
stvoriti novi nacin proizvodnje, nove proizvode i usluge. Da bi se
postigla visoka razina automatizacije u kombinaciji s fleksibilnos¢u,
ljudske vjestine moraju se opisati i prenijeti na automatizirane
strojeve, poglavito robote. Ako to nije moguce u potpunosti
realizirati, potrebna je odgovarajuca suradnja izmedu ljudi i strojeva.
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https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-59

Nacin primjene

S rastucim pritiscima zbog nedostatka radnika, zahtjeva za e-
trgovinom i pravila o socijalnom udaljavanju radnika, razlicite
industrijske grane, ukljucujudi i logistiku, trebaju nove tehnologije za
povecanje produktivnosti i kvalitete.

Automatizacija je izrazito ucinkovita, ali ne rjeSava sve potrebe. Neke
industrije proizvode dijelove sa brojnim varijacijama velicine i oblika.
Mnoge industrijske procese nije moguée lako automatizirati. Cak i
vrlo automatizirane proizvodne operacije moraju cesto rukovati
promjenjivim komponentama u dinami¢nom i nestrukturiranom
okruzenju.

U tim slucajevima rjesenje valja traziti u primjeni kolaborativnih
robota, mobilnih robotskih platformi i egzoskeletnih sustava.
Kolaborativni roboti ne iskljucuju radnu snagu iz proizvodnog
procesa, vec se uzajamnim nadopunjavanjem unapreduje proizvodni
proces. Mobilni roboti osiguravaju novu dimenziju primjene robota.
Oni ne povecavaju samo raspon djelovanja, veé¢ dodatno kombiniraju
funkciju transporta, jednako unutarnjeg kao i vanjskog. Robotski
egzoskeleti s pogonom na cijelo tijelo mogu se pak koristiti u bezbroj
okruZenja i aplikacija. Mogu se razmjestiti kao podrska agilnoj
proizvodniji, e-trgovini, logistici, preradi hrane, gradevinarstvu,
popravci brodova i drugim industrijama bez potrebe za
prilagodavanjem.

Poslovni uéinci

Primjena robotskih sustava jednako doprinosi povecanju kvalitete
proizvoda kao i radnih uvjeta. Proizvodnost se povecava tri do pet
puta. Smanjuju se troskovi i potrosnja resursa.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Robotizacija proizvodnje u sklopu koncepta S| omogucava
individualizaciju proizvodnje i otvara nove mogucnosti na trZistu te
povecava zadovoljstvo kupaca

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Investicijske mogucnosti i raspolaganje odgovarajuéim znanjima i
vjestinama. Osnivanje centara izvrsnosti i kompetencija moze
osigurati u€inkoviti transfer znanja i podrsku razvoju pametnih
industrijskih rjeSenja te opcenito inovacija u tom podrucju.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

Reinforcement Learning of Bimanual Robot Skills

Author: Adria Colomé, Carme Torras

From Artificial Intelligence to Brain Intelligence

Author: Rajiv Joshi, Matt Ziegler, Arvind Kumar, Eduard Alarcon
https://www.wiley.com/en-
us/Artificial+Intelligence+in+Practice%3A+How+50+Successful+Com
panies+Used+Al+and+Machine+Learning+to+Solve+Problems-p-
9781119548980

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/04/30/27-

incredible-examples-of-ai-and-machine-learning-in-

practice/?sh=2d2530a75022
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https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/04/30/27-incredible-examples-of-ai-and-machine-learning-in-practice/?sh=2d2530a75022
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/04/30/27-incredible-examples-of-ai-and-machine-learning-in-practice/?sh=2d2530a75022

11.9.9. Robotika (Robotics)

Autor

Prof. dr. sc. Bojan Jerbic

Definicije i moguénosti
tehnologije

Kroz automatizaciju, robotizaciju i umjetnu inteligenciju, Sl Zeli
stvoriti novi nacin proizvodnje, nove proizvode i usluge. Da bi se
postigla visoka razina automatizacije u kombinaciji s fleksibilnos¢u,
ljudske vjestine moraju se opisati i prenijeti na automatizirane
strojeve, poglavito robote. Ako to nije moguce u potpunosti
realizirati, potrebna je odgovarajuca suradnja izmedu ljudi i strojeva.

Nacin primjene

S rastucim pritiscima zbog nedostatka radnika, zahtjeva za e-
trgovinom i pravila o socijalnom udaljavanju radnika, razlicite
industrijske grane, ukljucujudi i logistiku, trebaju nove tehnologije za
povecanje produktivnosti i kvalitete.

Automatizacija je izrazito ucinkovita, ali ne rjeSava sve potrebe. Neke
industrije proizvode dijelove sa brojnim varijacijama veli¢ine i oblika.
Mnoge industrijske procese nije moguée lako automatizirati. Cak i
vrlo automatizirane proizvodne operacije moraju cesto rukovati
promjenjivim komponentama u dinami¢nom i nestrukturiranom
okruzenju.

U tim slucajevima rjesenje valja traziti u primjeni kolaborativnih
robota, mobilnih robotskih platformi i egzoskeletnih sustava.
Kolaborativni roboti ne iskljucuju radnu snagu iz proizvodnog
procesa, vec se uzajamnim nadopunjavanjem unapreduje proizvodni
proces. Mobilni roboti osiguravaju novu dimenziju primjene robota.
Oni ne povecavaju samo raspon djelovanja, ve¢ dodatno kombiniraju
funkciju transporta, jednako unutarnjeg kao i vanjskog. Robotski
egzoskeleti s pogonom na cijelo tijelo mogu se pak koristiti u bezbroj
okruzenja i aplikacija. Mogu se razmjestiti kao podrska agilnoj
proizvodniji, e-trgovini, logistici, preradi hrane, gradevinarstvu,
popravci brodova i drugim industrijama bez potrebe za
prilagodavanjem.

Poslovni udinci

Primjena robotskih sustava jednako doprinosi povecanju kvalitete
proizvoda kao i radnih uvjeta. Proizvodnost se povedava tri do pet
puta. Smanjuju se troskovi i potrosnja resursa.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Robotizacija proizvodnje u sklopu koncepta S| omogucava
individualizaciju proizvodnje i otvara nove mogucnosti na trzistu te
povecava zadovoljstvo kupaca.

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Investicijske moguénosti i raspolaganje odgovarajué¢im znanjima i
vjestinama. Osnivanje centara izvrsnosti i kompetencija moze
osigurati u€inkoviti transfer znanja i podrsku razvoju pametnih
industrijskih rjeSenja te opcenito inovacija u tom podrucju.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future
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Author: Martin Ford

https://ifr.org/news/top-trends-robotics-2020/

https://timreview.ca/sites/default/files/article PDF/TIMReview Feb
ruary2020%20-%20C.pdf

https://zago.com

https://robotig.com/resource-center/case-studies/increase-quality-
testing-numbers

11.9.10. Bespilotne letjelice (Drones)

Autor

Neven Vréek

Definicije i mogucénosti
tehnologije

Bespilotne letjelice (Cesto nazvane dronovi) su letjelice upravljane
daljinskim putem od strane pilota koji nadzire let sa zemlje. Pilot
Salje radio komande posredstvom daljinskog upravljaca, a letjelica
vraca video signal kako bi olaksala upravljanje. Letjelice mogu imati
odredenu razinu autonomije u zraku i kretati se bez izravne
komande pilota.lzvedene su kao multikopteri ili kao letjelice s
nepomicnim krilima. Autonomija u zraku zavisi od izvedbe i
pogonskog sklopa i varira od nekoliko desetaka minuta (multikopteri
s litij polimer baterijom) do vise sati (pogon motorom s unutarnjim
sagorijevanjem). Letjelice su redovito opremljene kamerom, a mogu
nositi razlicite senzore zavisno od primjene.

Nacin primjene

Primjenjuje se za nadzor i prikupljanje podataka s prostora koji su
teZe dostupni ili bi prikupljanje podataka trosilo previse resursa.
Predvida se da ¢e moci dostavljati i manje terete na udaljene
lokacije.

Poslovni uéinci

Olaksavaju sve oblike nadzora i omogucuju ucinkovito odrzavanje
objekata ili npr. intervencije na usjevima u poljoprivredi. Cjenovno su
prihvatljivi i ne zahtijevaju sloZzenu obuku pilota.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Korisnici kojima je vazno prikupljati informacije u prostoru mogu
pravovremeno otkriti sve nedostatke ili nezeljene promjene i
pravovremeno intervenirati.

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Nema posebnih preduvjeta za osnovnu primjenu. Potrebno je
osposobiti pilota. Zavisno od podrucja primjene i vrste senzora koji
se koristi na dronu moguce je da ce biti potrebno koristiti
specijalizirane programske alate za obradu prikupljenih podataka.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

https://youtu.be/yRLIgOJPhtA
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11.9.11. 3D ispis (3D Printing)

Autor

Dr. sc. Mladen Sercer

Definicije i moguénosti
tehnologije

Aditivni postupci (AM), zovu se i 3D ispis ili brza proizvodnja, temelje
se na generativnom nacelu gradnje proizvoda sloj po sloj. AM
postupcima se stvaraju trodimenzijski oblici postavljanjem
pojedinacnih dvodimenzijskih slojeva jedan na drugi. Takvo nacelo
proizvodnje omogucuje pravljenje vrlo kompleksne i komplicirane
geometrije proizvoda koju bi drugim, klasi¢nim postupcima
proizvodnje bilo vrlo tesko ili nemogude naciniti. Na uspjesnost
poslovanja tvrtki i njihovu konkurentnost na trzistu izravno utjecu:
skraéenje vremena razvoja proizvoda, snizenje troskova razvoja i
proizvodnje, povisenje fleksibilnosti (pri razvoju i proizvodniji),
povisenje kvalitete proizvoda. Aditivnu proizvodnju moguce je
ostvariti na tri nacina tj. kao: postupke brze proizvodnje prototipova
(RP), postupke brze proizvodnje alata i kalupa (RT), postupke brze
(izravne proizvodnje (RM).

Nacin primjene

Postupci aditivne proizvodnje sistematiziraju se s obzirom na oblik
izvornog materijala i nacin njegova praoblikovanja i preoblikovanja —
fiziku procesa. Nacelno se razlikuje ocvrscivanje kapljevitih
materijala (procesi polimerizacije) i generiranje proizvoda iz ¢vrstog
stanja (rezanje folija i ploca; uporaba djelomice ili potpuno
rastaljenih ¢vrstih materijala kao $to su prahovi i smjese prahova —
procesi ekstrudiranja i sras¢ivanja s pomocu laserske zrake;
povezivanje Cestica praha s pomocu veziva), generiranje proizvoda iz
pastoznog stanja, precipitacija iz plinskog stanja. Najc¢eséa podrucja
primjene AM postupaka su: proizvodnja strojeva, automobilska i
svemirska industrija te medicina i razni potrosacki
proizvodi/elektronika. Danas se AM postupcima mogu naciniti
gotovo svi polimerni proizvodi, dijelovi letjelica, zubne proteze i
implantati, namjestaj, a ograni¢enje je samo masta. Nadalje, za takvu
proizvodnju nisu potrebni veliki proizvodni pogoni i velik broj
zaposlenika. Dovoljan je vrlo mali prostor, veé danas gotovo
svakomu dostupna oprema za AM postupke i dobra ideja kojih ne
manjka.

Poslovni uéinci

Opcenito, podrucja primjene postupaka aditivne proizvodnje radi
unaprjedenja poslovanja, osiguranja ucinkovitosti i kvalitete te
povisenja dobiti moguce je sazeti kao: proizvodnju koncepcijskih
modela, vizualizaciju dijelova proizvoda i ¢itavih sklopova, ispitivanje
funkcije proizvoda i mogucnost uklapanja s ostalim elementima,
proizvodnju prototipova za promociju proizvoda i izradu kataloga,
proizvodnju za potrebe razvoja proizvodnih linija i ¢elija, proizvodnju
prototipova za ispitivanje trzista, proizvodnju prototipova za razvoj
odgovarajuéeg pakovanja proizvoda, proizvodnju pramodela za
proizvodnju alata i kalupa, te izradu manje serije proizvoda
postupcima aditivne proizvodnje.

Vrijednost za kupca/krajnjeg

Unaprjedenje sustava za postupke aditivne proizvodnje te
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korisnika

primjenjivih materijala (prema broju i kvaliteti) omoguéuje
proizvodnju konacnih proizvoda za velik broj razli¢itih primjena.
Povijesno, najvise se proizvodnih primjena AM postupaka temeljilo
na uporabi polimernih materijala, dok je primjena metala za AM
postupke nagli razvoj doZivjela posljednjih nekoliko godina. Razlog je
u razvoju novih generacija sustava za preradu praskastih metala, koji
mogu preraditi materijale kao $to su nehrdajuci Celici, titanove
legure, kobalt-krom, zlato i slicno. Mnogi vide uporabu AM
postupaka kao jedan od najvaznijih pristupa koji ¢e biti pokretac
proizvodne ekonomije u buducnosti. Primjena AM postupaka
takoder pozitivno utjece na okolis smanjenjem emisije ugljicnog
dioksida sa stajalista samog proizvoda, ali i cijeloga proizvodnog
sustava jer se generira mnogo manja koli¢ina otpada u usporedbi s
klasiénim obradama npr. odvajanjem Cestica. To je posebno izrazeno
pri proizvodnji metalnih proizvoda. Jedna od glavnih prednosti
primjene AM postupaka pri proizvodniji jest smanjenje ili
potencijalno uklanjanje potrebe za izradom alata.

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Oblik proizvoda, veli¢ina, koli¢ina i zahtijevana kvaliteta osnovni su
¢imbenici koji odreduju troSkove svakog AM proizvoda. Kako raste
omjer izmedu velicine i kompleksnosti, AM postupci postaju sve
manje primjenjivi, dakle ako je potrebno naciniti relativho male i
kompleksne proizvode AM postupci su izvrstan izbor i obrnuto, veliki
proizvodi relativno jednostavnih oblika nisu pogodni za AM postupke
iako ¢e se s vremenom, razvojem brzih i jeftinijih sustava, to
vjerojatno promijeniti. Svakako najvedi izazov za AM postupke je
kontrola kvalitete AM proizvoda. Kvaliteta i ponovljivost AM
postupaka Cesto se navode kao najveci nedostaci tih postupaka.
Stoga valja intenzivirati nastojanja dodatnog razvijanja normi za AM
postupke i materijale. Trenutno se znatno vise polaZe na poboljsanje
kontrole procesa i kvalitetu konacnih proizvoda negoli na razvoj
novih sustava, no ipak treba spomenuti da se zna¢ajni napori ulazu u
razvoj prozvodnog lanca koji uklju€uje tiskanje i naknadnu obradu
proizvoda u jedan korak. Proizvodaci materijala sada se usmjeravaju
ka razvoju novih (¢esto kompozitnih) materijala koji ¢e zadovoljiti
uvjete stvarne uporabe proizvoda. Fizi¢ki cimbenici kao Sto su
to€nost preciznost, kvaliteta povrsine, ponovljivost i izbor materijala,
jedna su skupina prepreka koje su prisutne dok se u drugoj skupini
nalaze prepreke u glavama pojedinaca i tvrtki koji tesko prihvacaju
nova nacela i prednosti koje donose ti postupci. JoS postoji odreden
otpor primjeni AM postupaka, prije svega zbog njihova nepoznavanja
te vrlo Cesto, kao posljedica toga, njihove nepravilne uporabe. Sa
danasnjeg stajaliSta tehnike razvidno je da e trebati jos neko
vrijeme kako bi AM postupci u potpunosti zamijenili konvencionalne
postupke. Nedvojbeno je, medutim, kako je nova (r)evolucija ve¢
pocela.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

“Additive manufacturing technologies: An overview | 3D Hubs.”
https://www.3dhubs.com/knowledge-base/additive-
manufacturing-technologies-overview/ (accessed Aug. 06, 2020).
T.T. Wohlers: Wohlers Report 2020-State of the Industry Annual
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Worldwide Progress Report, Wohlers Associates, Inc., Fort Collins,
Colorado, SAD, 2020.

D. Godec, M.Sercer: Aditivna proizvodnja, FSB, Zagreb, 2015.
A. Gebhardt: 3D-Drucken, Carl Hanser Verlag, Muenchen, 2014.
A. Gebhardt: Understanding Additive Manufacturing, Rapid
Prototyping-Rapid Tooling-Rapid Manufacturing, Carl Hanser Verlag,
Muenchen, 2012.

11.9.12. Pohrana energije (Energy Storage)

Autor

Prof. dr. sc. Zeljko Ban

Definicije i moguénosti
tehnologije

Pohrana energije je postupak spremanja energije za kasniju
upotrebu, a obuhvaca pohranu u obliku potencijalne kineticke,
toplinske, kemijske i elektricne energije.

Elektricna energija se najéesée pohranjuje kao potencijalna
(reverzibilne hidroelektrane), kineticka (zamasnjaci), kemijska (vodik,
baterije), elektri¢na (superkondenzatori).

Stacionarni sustavi pohrane za velike energije ukljucuju reverzibilne
hidroelektrane, zamasnjake, vodik i baterije, dok se kod mobilnih
spremnika, tj. spremnika na vozilima koriste zamasnjaci, vodik,
baterije i superkondenzatori.

Ucinkovitost regenerativnih hidroelektrana je do 82 % zamasnjaka je
od 85% do 95%, baterije oko 90%, superkondenzatora oko 95%,
vodika oko 25% bez kogeneracije i oko 50% s kogeneracijom (uzima
se u obzir proizvodnja i koristenje vodika).

Uz ucinkovitost vazan parametar je i gustoéa energije (najeca je kod
supekondenzatora).

Nacin primjene

Za primjenu sustava pohrane klju¢no je uzeti presjek svih njegovih
karakteristika. Za sustave pohrane kod obnovljivih izvora energije
najpogodnije su reverzibilne elektrane, ako ih je moguce izgraditi.
Osim toga, zbog velikog kapaciteta pogodna je primjena vodika i
baterija. Vodik je prihvatljiv narocito ukoliko se energija obnovljivih
izvora koristi za proizvodnju vodika za mobilne primjene.

Kod mobilnih sustava pohrane (u vozilima za potrebe regenerativnog
kocenja) pogodni su superkondenzatori, baterije i zamasnjaci. No,
kao pogonski izvori energije mogu se koristiti baterije i vodik. Vazan
sastavni dio vodikove tehnologije su i gorivni ¢lanci koji pretvaraju
kemijsku energiju vodika u elektri¢nu.

Poslovni udinci

Sustavi pohrane omogucuju efikasniju upotrebu obnovljivih izvora
energije poveéanjem stabilnosti mreze Sto omogucuje smanjenje
koristenja konvencionalnih izvora i njihovu primjenu kao
interventnih izvora energije.

U mobilnim primjenama sustavi pohrane energije omogucuju
ucinkovitiji rad vozila (regenerativno kocenje) te smanjenje
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zagadenja okoline koristenjem elektri¢ne energije za pogon vozila.
Baterije pokazuju veliku primjenjivost kod vozila na kra¢im rutama
gdje nije potrebno brzo punjenje baterija. Kod vozila na dugim
rutama (vise od 300 km dnevno) upotreba baterija zahtjeva punjace
velike snage. Sustav zasnovan na vodiku je narocito prihvatljiv u
kombinaciji s baterijom zbog svog velikog kapaciteta vodikovog
sustava te brzog punjenja spremnika.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Operator elektroenergetskog sustava uz primjenu sustava pohrane
moze obnovljive izvore energije pretvoriti u virtualne elektrane.
Time povecanje postotka obnovljivih izvora energije ne utjece lose
na stabilnost energetskog sustava.

Proizvodaci vozila primjenom baterija i vodika proizvode Cista vozila
koja predstavljaju nulte zagadivace zraka. Nadalje primjena vodika
povecava doseg vozila, smanjuje njegovu tezinu i omogucuje brzo
punjenje bez potrebe za punionicama velike elektri¢éne snage uz
prometnice.

Kriticne pretpostavke i klju¢ni
faktori uspjesne primjene

Kriticne pretpostavke primjene sustava pohrane zasniva se na
njihovoj ucinkovitosti, cijeni i rasirenosti primjene. Daljnji razvoj i
povecanje broja i Sirine primijenjenih sustava imaju povoljan ucinak
na cijenu.

Primjena vodika u vozilima omogucuje transport vodika kao
energenta na konvencionalan nacin do mjesta primjene (punionice
el. vozila ili drugog potrosaca), ne zahtjeva instalaciju velike
elektricne snage na mjestu punionice te doseg i brzinu punjenja
elektri¢nih vozila dovodi na razinu brzine konvencionalnih vozila.

Za uspjesnu primjenu tehnologije vodika kod vozila nuzno je uskladiti
proizvodnju vozila, sustava za proizvodnju vodika i punionica vodika
kako niti jedna od te tri klju¢ne komponente ne bi predstavljala usko
grlo primjene.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/flywheel-
energy-storage-system
https://energydigital.com/smart-energy/worlds-largest-flywheel-
energy-storage-system
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/ehs-2013-
0010/html

https://www.mdpi.com/2071-1050/11/23/6731/htm
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/cycle-life
https://www.osti.gov/servlets/purl/1561559
https://batteryuniversity.com/learn/archive/the high power lithiu
m_ion

https://www.epectec.com/batteries/cell-comparison.html

https://www.epectec.com/batteries/cell-comparison.html

https://voith.com/corp-en/industry-solutions/hydropower/pumped-
storage-plants.html
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11.9.13. BlockChain (BlockChain)

Autor

Domen Verdnik

Definicije i moguénosti
tehnologije

Autorizacija loT uredaja, kontrola procesa kod generiranja
podataka na edge lokacijama, zajednicko upravljanje pametnom
infrastrukturom izmedu N sudionika, distribuirani Al modeli u¢enja
u pametnim naseljima, upravljanje meduzavisnih procesa u
automatiziranim tvornicama, validacija provodenja regulacija u
supplychain-u i mnogi drugi.

Nacin primjene

Blockchain:

Privatni upravljivi konzorciji sudionika sa nacionalnim certificate
authority modelom radi moguénosti sudjelovanja u N konzorcija,
javni blockchain model sa “zero knowledge proof” pametnim
ugovorima i transakcijama, distribuirane automatizirane
organizacije ekosustava, hibridno rjeSenje izmedu privatnog i
javnog blockchain ekosustava, gradski i medugradski konzorciji.

Off-Chain:

Integrirani informacijski sustavi sudionika kroz oracle modele i
blockchain evente, IoT sustavi kao konektori za upravljanje
hardverom (npr. DIGI sustav), integrirani sustavi institucija
(regulacije i uskladivanje) kroz oracle modele i blockchain evente.

Poslovni uéinci

Unaprijedenje poslovnih procesa, stvaranje ekosustava sa
zajednickim ciljem upravljanja, smanjenje troskova na tockama
sinkronizacije i uskladivanja, zastita lokalnog znanja i kontrola
privatnosti podataka, uklanjanje posrednika te postupanje u skladu
sa regulacijama u trenutku izvodenja, vjerodostojni i transparentni
poslovni modeli, zajednicko upravljanje i disperziranje troskova

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Smanjenje troskova, kvalitetnija usluga, povecanje
transparentnosti, automatizacija izvan domene trenutnog
upravljanja, mogucnost provjere poslovnog dogadaja, sklanjanje
odgovornosti sa pojedinca, uklanjanje poteskoca poslovnog
procesa, kvalitetniji modeli podataka

Kriti¢ne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Izbjegavati kreiranje poslovnog modela direktno na blockchain
mreZi, pripremiti tranzicijski period, integrirati sustave prema
standardiziranim modelima (DSL), intenzivni procesni inzenjering
prije pocetka sastavljanja konzorcija, sustavi za dinamicna
upravljanja u run time-u, slojevita blockchain infrastruktura,
autoskalabilni cloud computing

Poveznice na literaturu 1
uspjesne slucajeve koristenja

https://www.ibm.com/blockchain/use-cases/
https://medium.com/@mateo_ventures/heres-who-s-building-on-
quorum-see-the-list-b18d65aa0a2c
https://www.i-scoop.eu/internet-of-things-guide/blockchain-iot-
distributed-ledger-technology/
https://www.bcg.com/publications/2019/blockchain-factory-future
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=mOMUAz]
WHY Q&feature=emb _title
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11.9.14. Autonomni sustavi (Autonomous Systems)

Autor

Prof. dr. sc. Ivan Markovi¢

Definicije i moguénosti
tehnologije

Autonomni sustavi su sustavi koji skupljaju informacije iz svojih
senzora, analiziraju ih i odreduju Zeljeni cilj, stvaraju plan te ga
izvrSavaju kako bi odradili odredeni zadatak. Moderni autonomni
sustavi danas obuhvacaju primjere automatizacije razli¢itih vrsta
procesa; od automatizacije viliara u skladistima, fleksibilnih
proizvodnih linija, pa se sve do samovozecih automobila.

Nacin primjene

Prvo se provodi analiza i identifikacija procesa koji se trenutno
odraduje rucno, a cilj ga je automatizirati. Potom se pronalazi
odgovarajuci autonomni sustav, npr. mobilni robot opremljen
odgovarajucim senzorima, te se ispituje njegova ucinkovitost uslijed
zamijene ru¢nog nacina rada.

Poslovni uéinci

Automatizacijom odredenog procesa oslobada se ljudska radna
snaga od manualnih zadataka te se time mogu ljudi posvetiti vise
procesima koji imaju dodanu vrijednost. Takoder, odredene
aktivnosti koje su fizi¢ki intenzivne mogu se zamijeniti autonomnim
sustavom te time smanijiti napor za radnike.

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Reorganizacija poslovnog procesa tako da se radnici imaju vise
vremena usredotociti na poslove dodane vrijednosti, npr. provjera
kvalitete proizvoda, te posteda od fizicki intenzivnijih zadataka.

Kriticne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Moderni autonomni sustavi danas mogu izvrsavati vrlo kompleksne
zadatke; medutim, treba imati u vidu njihove realne mogucnosti u
komercijalnim primjenama (koje napreduju iz godine u godinu).
Stoga je kljucan faktor jasno analizirati proces za koji ¢e autonomni
sustav biti zaduZen, definirati zahtjeve kao, i oCekivanja od samog
sustava.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

http://www.l4ms.eu/content/experiments

http://dih-squared.eu/success-stories
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11.9.15. Digitalni blizanci (Digital Twins)

Autor

Ranko Smokvina

Definicije i moguénosti
tehnologije

Prema Digital Twin konzorciju:

Digitalni blizanac je virtualni prikaz stvari ili procesa iz realnog
svijeta, sinkroniziranih prema utvrdenoj frekvenciji i stupnju
vjernosti:

- Sustavi digitalnih blizanaca transformiraju poslovanje
ubrzavanjem holistickog razumijevanja, donosSenjem optimalnih
odluka i u€inkovitim akcijama;

- Digitalni blizanci koriste povijesne i trenutne podatke za prikaz
proslosti i sadasnjosti kao i za simulacijsko predvidanje buduénosti;
- Digitalni blizanci su motivirani ishodima, prilagodeni sluc¢ajevima
koriStenja, pokretani integracijom, izgradeni na podacima, vodeni
domenskim znanjem a ostvareni u IT/OT sustavima.

Nacin primjene

Temeljena na rac¢unalnim simulacijama tehnologija primjena
digitalnih blizanaca je iz svemirske i vojne industrije postepeno
presla u preradivacku, posebno automobilsku i druge industrije,
pametne gradove i drZave. Primjena se Siri na zdravstvo, logistiku,
gradevinarstvo...

Poslovni uéinci

Potpuni nadzor, upravljanje i optimiziranje Zivotnog ciklusa
industrijskog proizvoda uklju€ujuci i njegovo recikliranje. Idealno
uklapanje, primjena i koristenje drugih smart industry tehnologija
kao sto su CPS lloT, umjetna inteligencija, virtualna i prosirena
stvarnost, cloud i edge, puno podataka a analitikom.

Prediktivno za razliku od interventnog odrZavanje strojeva i
pogona. Povecanje efikasnosti proizvodnje, bolja kvaliteta i
konkurentnost proizvoda i usluga. U pametnim gradovima
poboljSano prostorno planiranje i upravljanje s urbanim procesima.
Ustede na resursima posebno enrgiji. Provodenje raznih sloZenih
virtualnih eksperimenata i dobivanje kvalitetnih odgovora na
pitanja: What if?

Vrijednost za kupca/krajnjeg
korisnika

Visa kvaliteta proizvoda i usluga. BrZe stavljanje proizvoda na
trziste. KupcCeva neposredna interakcija s pametnim proizvodom.

Kriticne pretpostavke i kljucni
faktori uspjesne primjene

Visoka razina znanja i vjeStina zasnovana na razlic¢itim smart industry
tehnologijama. Sposobnost izrade i koriStenja sloZzenih matematickih i
logi¢kih modela simuliranih objekata. Konkurentska prednost u odnosu na
druge istrazivace i proizvodace.

Poveznice na literaturu i
uspjesne slucajeve koristenja

- Digital Twin Consortium https://www.digitaltwinconsortium.org

- Simulirane Michelin (i Bridgestone) autogume, tvornice i cjelokupni
svjetski proizvodni kompleks

- Projektiranje i virtualno testiranje prototipa elektricnog automobila
(Rimac Aurtomobili) https:///www.rimac-automobili.com

i elektri¢ne letjelice (Pipistrel, Slovenija) https://www.pipistrel-
aircraft.com

- Ron Beck, The Digital Twin and the Smart Enterprise, Aspen Tech.
https://www.aspentech.com/en/resources/white-papers/the-digital-twin-
and-the-smart-enterprise

91/134



https://www.pipistrel-aircraft.com/
https://www.pipistrel-aircraft.com/

11.10. Definicija pametnih industrija i pametnih proizvoda

Danasnjem ubrzanom razvoju digitalnog doba
potreban je novi razvojni okvir za razvoj
industrija i gospodarstva, temeljen na
digitalnim tehnologijama i tehnologijama
4.industrijske revolucije, uz nove poslovne
modele stvaranja vrijednosti.

Novi okvir razvoja temelji se na uklju¢enosti
gospodarstva, javnih institucija i svih
sastavnica drustva, te na suradniji u digitalnim
ekosustavima, da bi se na najbolji nacin
ukljucilo invenciju ljudi i inteligenciju strojeva
za razvoj pametnih proizvoda i umreZenost
poduzeca.

Tehnoloski, na dosezima opce digitalne
umrezenosti i na dosezima Industry 4.0
razvojnog okvira, poseban fokus je na
iskoriStavanju podataka kao digitalnih
energenata na digitalnim platformama,
pomocu umjetne inteligencije i robota,
omogucavajuci time ubrzanu i olaksanu
digitalnu transformaciju poduzeéa i
povecavajuci konkurentnost industrija, uz
potporu i sinergiju djelovanja sa javnim
institucijama (podrzanu sa KM repozitorijima
javnih znanja i otvorenih standarda) .

Sve komponente takvog razvojnog okvira
ostvaruju Pametne industrije.

Pametan proizvod je umrezZeni fizicko-
kibernetski sustav povezan s digitalnim
platformama i sustavima za napredne
analitike podataka, pomodu alata umjetne
inteligencije, radi dijagnostike, upravljanja i
predvidanja nacina koriStenja pametnog
proizvoda, preko kojih stvara temelj za
napredne usluge i poslovne modele.

Pametne industrije su novi razvojni okvir
gospodarstva temeljen na tehnologijama 4.
industrijske revolucije i digitalnim
ekosustavima. Temelje se na pametnom
proizvodu koji nastaje u pametnim
tvornicama koristenjem umjetne
inteligencije, robotike i podataka kao
digitalnih energenata.

Crodl ®

Udruga za promociju
pametnih industrija
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11.11. Kako iskoristiti pametne industrije u digitalnoj transformaciji poduzeéa?

Kako pametne industrije dodaju vrijednost u svakom od 7 klju¢nih podrucja digitalne
transformacije poduzeca?

Digitalna transformacija poduzeca sredisnje je pitanje Smart Industry. Na tom pitanju je fokusirana
korisnost Smart Industry i mjerenje njene uspjesnosti, te potencijala Sirenja.

U organizaciji digitalne transformacije jednog poduzeca susre¢emo se s pitanjima koja su obradena u
privitku 11.8.

Sedam glavnih podrucja transformacije jednog poduzeda Cine:

Angaziranje kupaca (Customer Engagement)
Osnazivanje zaposlenika (Employee Empowerment)

Transformacija proizvoda (Product Transformation)

Inovacijska kultura (Innovation Culture)

1.

2

3

4. Digitalni ekosustav (Digital Ecosystem)

5

6. Optimizacija operacija (Operations Optimization)
7

Digitalno vodstvo i promjena nacina misljenja (Digital Leadership & Mindset Shifting).
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Za izgradnju strateskih sposobnosti poduzeda (digitalna transformacija organizacije; digitalizacija
procesa i digitizacija podataka; razvoj pametnih proizvoda; razvoj agilnosti i otpornosti; razvoj
organizacija spremnih za buduénost (future ready companies) ...) sudjeluju prve tri razine vodenja i
upravljanja poduzecima:

- vlasnici

- uprava

- srednji menadzment (poslovnih funkcija i poslovnih procesa).
U uvjetima tehnoloskih disrupcija i pandemijske krize javlja se potreba dualnog upravljanja:
- kroz ciljevima i planovima vodeno upravljanje poslovnim rezultatima, te

- adaptabilno reagiranje na neocekivane i nepoznate dogadaje u okolini i agilno kreiranje otpornosti
na iste.

Glavna pitanja koja se javljaju u digitalnoj transformaciji poduzedéa a vezana su na pametne industrije
su:
1. Zasto se pristupa uvodenju pametnih industrija i koja se postignuca dobivaju, a konkretno sa
stajaliSta povecanja prihoda i kontrole troskova?
2. Koje su glavne preporuke u vodenju digitalne transformacije i postavljanju interne
organizacije?
3. Zasto su digitalni ekosustavi kljucni i kako ih uspjesno razvijati i kontinuirano oplemenijivati?
Koji su glavni dionici izgradnje uspjesnih digitalnih ekosustava suradnje?
5. Sto su kljuéni sadrzaji gospodarskih asocijacija za industriju u kojoj radi poduzece?

Ea
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Sto poduzeée moze dobiti besplatno od Smart Industry infrastrukture?

Koji su mehanizmi za dobiti otvorene podatke od javne uprave?

Kako ukljuciti akademsku zajednicu u eksperimentiranje poduzeca s novim tehnologijama
(tehnologije iz privitka 11. 9.), radi razvoja inovativnih proizvoda?

Da li se mozZe provesti samoprocjena (na bazi modela zrelosti) samostalno ili treba angazirati
konzultante?

Koje gotove javno dostupne komponente (modela, softvera i usluga) poduze¢a mogu
koristiti direktno od EU-a?

. Koje usluge za pametne industrije mogu poduzec¢ima dati gospodarske asocijacije (na

temelju ¢lanarine)?
. Kako mehanizmi experience-sharing pomazu u inovacijama i poboljSanju poslovnih procesa?
. Kako koristiti dobre prakse u razvoju pametnih proizvoda?
Kako uspostaviti funkciju dualnog upravljanja u krizama i disrupcijama, te pri tome
povecavati agilnost i otpornost?

Za uspjesnu digitalnu transformaciju jednog poduzeca, koriStenjem pametnih industrija, znacajni su:

Postojeci priznati internacionalni okviri i strategije (International Frameworks)
Digitalni ekosustavi (Digital Ecosystems)

Infrastruktura Pametnih Industrija (Smart Industry Infrastructure)

Dijeljenje iskustva u Pametnim Industrijama (Experience Sharing)

Visekratno koristenje javnih resursa (Public Resources Reuse).
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Slika 4. Primjena pametnih industrija u digitalnoj transformaciji poduzeéa (Infodom 2021)
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11.11.1. Internacionalni okviri i primjeri strategije Pametnih Industrija

Jasno definiraju potrebu, ciljeve i nacin dizajniranja, implementacije, koristenja i koristi sustava
pametnih industrija. U ovom trenutku postoji nekoliko strategija i okvira razvoja pametnih industrija
a hajpoznatiji su:

EU strategije za podatke, umjetnu inteligenciju i digitalnu EU industriju
Njemacka strategija za industriju 4.0 (INDUSTRY 4.0 GERMANY)
Pametne industrije Nizozemske (Smart Industry NIDERLAND)

Pametne industrije Svedske (Smart Industry SWEDEN)

Singapurski indeks spremnosti za pametne industrije (SIRI SINGAPORE).

11.11.2. Digitalni Ekosustav

Danasnju globalnu transformaciju u 4. industrijskoj revoluciji, s fokusom na industrijsku tranziciju i
socijalnu transformaciju, obiljeZava misijski zahtjev za proaktivnost svih ¢imbenika drustva s
naglaskom na:

Gospodarske asocijacije
Akademsku zajednicu
Javnu upravu (Vladu)
Gospodarstvo

Lokalnu upravu

Start-up poduzeca.

Digitalni ekosustavi s pripadajucim virtualnim zajednicama predstavljaju nove forme organiziranja
izvan samih organizacija (poduzeca i javnih institucija), kroz koje se na principima suradnje stvaraju
nove vrijednosti i zajedni¢ka dobrobit za sve uz konstantno pracenje i fleksibilnu/agilnu prilagodbu
promjenama posebno u slijedec¢im vaznim podrucjima:

Svjetski modeli i standardi
Regulatorni okvir

Industrijske strategije

Aktivnosti, programi i Eu projekti
Benchmarking mjerenja i statistike

Dobre prakse i naucene lekcije.
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11.11.3. Infrastruktura Pametnih Industrija

Za uspjesnu digitalnu transformaciju poduzeda i gospodarski razvoj i rast od presudne je vaznosti
infrastruktura pametnih industrija te posebno:

e Pametni laboratoriji i Hub-ovi

e Lab-ovi za razvoj vjestina i upravljanje ljudskim kapitalom (HCM)

e Instrumenti za povezivanje i infrastruktura digitalnih servisa EU (CEF DSI)
e Repozitoriji znanja

e Sustavi za razvoj inovacija

e Distributed Ledger/Blockchain platforme i tehnologije

e Modeli zrelosti i samoprocjene zrelosti poduzeca.

11.11.4. Koristenje javnih resursa Smart Industry infrastrukture te dijeljenje iskustva

Za uspjesnu digitalnu transformaciju poduzeca narocito za ubrzanje procesa, promjena i
transformacije od posebnoga je znacaja dijeljenje iskustva te ponovna uporabivost javnih resursa i
digitalnih dobara, znanja i kapitala. Prateci i dijeledi iskustva, ne samo u digitalnoj transformaciji
poduzeca nego i u provedbi oporavka i izgradnji otpornosti gospodarstva, drzave i drustva na taj
nacin mogu znacajno podrzati i ubrzati ukupnu digitalnu transformaciju.

Pretpostavka za ostvarivost postavljene vizije jest da sve klju¢ne poluge gospodarskog i drustvenog
razvoja sinkronizirano djeluju. Uz harmonizirani rad gore navedenih poluga bit ¢e olakSano postici
nacionalne interese i ciljeve te se uspjesnije ukljuciti u progresivne EU i svjetske razvojne trendove.
To ¢e nedvojbeno olaksati i ubrzati digitalnu transformaciju poduzeda i njihovu umreZenost te razviti
ekosustav suradnje radi podizanja produktivnosti i konkurentnosti odredenog gospodarskog sektora,
(Sto ukljucuje razvoj i primjenu naprednih poslovnih modela te razvoj i primjenu naprednih
(digitalnih) tehnologija, kao klju¢nih oslonaca pametnih industrija).

Najvaznije digitalne tehnologije koje se primjenjuju u pametnim industrijama su: racunarstvo u
oblaku (Cloud Computing), mobilne tehnologije (Mobile Technology), drustvene mreze (Social
Networks), velike baze podataka (Big data), internet stvari (Internet of Things), virtualna/porosirena
stvarnost (Virtual/Augmented Reality) i kiberneticka sigurnost (Cyber Security). Uz njih idu
tehnologije afirmirane u 4. industrijskoj revoluciji: umjetna inteligencija (Artificial Intelligence),
robotika (Robotics), bespilotne letjelice (Drones), 3D ispis (3D Print), pohrana energije (Energy
Storage), tehnologija blokovskih lanaca (BlockChain), autonomni sustavi (Autonomous Systems) i
digitalni blizanci (Digital Twins).
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11.11.5. Matrica mapiranja koristenja pametnih industrija u transformacijskim podrucjima poduzeca:

SMART INDUSTRY & DX AREAS

CUSTOMER EMPLOYEE FRODUCT DIGITAL INNOVATION OPERATIONS DIGITAL LEADERSHIP &
ENGAGEMENT EMPOWERMENT TRANSFORMATION ECOSYSTEM CULTURE OPTIMIZATION MIMDSET SHIFTING)

INTERNATIONAL FRAMEWORK

EU Strategies D=, Al DE) o u i v v o v

Industry £.0 Germany o W

Smart Industry Mederdand o i

Smart Industry Sweden o

SIRI Singapore W ¥

WEF W V V v v i
e

Business Assodations W W

Academic Community o v o

Central Governement o u ¥

Enterprises W

Local Government W

Start-up Enterpreneurship o L

Werld Models & Stardards W ¥ v

Regulatory Framework o i v o v

Industry Strategies o o

Action, Programs & EU Projects W ¥ ¥

Benchmarking & Statistics o o v

Best Practice & Lessons Learnded W ¥ ¥ ¥

W

Smart Labs/Hubs i V V v

Skils Lab f HCM o i v

CEFDSI o

KM Repository & RPA W ¥ v

Innowation Management Systems o i v

DLT/BC o v v

Self Assesment i V v

56 Networks o v v
EXPERIEMCE SHARING IM Sl o v
PUBLIC RESQURCES REUSE W v v v v
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11.11.6. Matrica mapiranja koristenja pametnih industrija u poslovnim funkcijama poduzedéa:

MANAGEMENT | SALES & MARKETING | PRODUCTION LOMGISTIC FINAMCIALS HCM, ORG. & LEGAL DIGITALZATION MGITAL ECOSYSTEMS
INTERMATIONAL FRAMEWORK
EU Srrategies [Datw, Al DE) v v v W v ¥ v W v
Industry 4.0 Germany v v
Smart Industry Nederand v W
Smart Industry Sweden W
5IRI Singapore v v W v
'WEF v v v . v v
[piGmaLEcosysTEmS (1] | ¥
Business Aszodztions v v
Academic Community W W +
Certral Govermement W W W
Enterprises v
Local Gowernment v
Stmrt-up Enterpreneurship v v
World Models & Standzrds v v v
Begulatory Framework v v v ¥ v W v
Industry Strategies W W
Action, Programs & EU Projects W W 5
Benchmarking & Statistics v ¥ L ol v
Best Practice & Lessons Learnded L L W v L v
v
Smart Labs/Hubs v v v v
Skils Lab / HCW W W W
CEF D5l v
KM Repository & RPA v v v il v
Innovation Manzzement Systems v v v v
DLT,/BC v W v o v
Seif Assesment v v v
54 Metworks W v L L v
EXPERIEMCE SHARIMNG IM 51 v v
PLUBLIC RESOURCES REUSE v v v v L o v
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11.11.7. Matrica mapiranja Informacijskih podrucja SI na poslovne funkcije poduzeca

MANAGEMENT | SALES & MARKETING | PRODUCTION | LOGISTICS FNANCIALS | HCM, ORG. & LEGAL | DIGITALIZATION | DIGITAL ECOSYSTEMS
TECHNOLOGY

Smiart Products L] ) ¥ v W W ¥
Sarvitization Msas L W ¥ w v v W L
Dizital Factary v v v v v v ¥ V
Comnacted Factariss L] ¥ ¥
Flexible Manufacturing L] ¥ ¥ v

Smiart Manufacturing v ¥ ¥
Smiart Working v ¥ v L L

Sustainable Factorias L ¥ ¥ L
Diital Twins 4 Autonomous Systams ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Dta Drvven Decision Making L ¥ ¥ L v
Dot Shasing & Interoperability L ¥ v v L

Smiart Response L] ¥ v W ¥
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11.11.8. Podaci kao digitalni energenti

Vrijednost podataka valorizira se kroz vrijednosni lanac (u stvaranju i u zahvadanju vrijednosti) i kroz
slijedede procese:

- prikupljanje podataka iz senzorike u tehnoloskim postrojenjima i podataka s drustvenih mreza (event
driven podaci za jezera podataka, uz jedinstvenu ontologiju i rje¢nike podataka);

- smjeStanje podataka u jezera podataka u Cloud-u, za digitalne platforme;

- napredne analitike, zasnovane na umjetnoj inteligenciji, radi predvidanja buduénosti i predlaganja
odluka za najvjerojatnije buduénosti (mapirane na repozitorij poslovnih procesa);

- automatizirano reagiranje na nepredvidene dogadaje pomocu alata Robotic Process Automation,
radi postizanja izvrSavanja akcija gotovo u stvarnom vremenu;

- Interoperabilno povezivanje i interakcija s drugim sustavima kroz infrastrukturu digitalnih servisa
(Digital Services Infrastructure - DSI), kako bi se podaci o vrijednostima mapirali na sustave naplate te
na pripadne sluzbene elektronicke dokumente i e-racune.

ISKORISTAVANJE VELIKIH KOLICINA PODATAKA

Eksperimentiranje i
inovacije proizvoda

i procesa

Structured data (DB) \ N\ Smjestanje velikih kolicina Napredne analitike i Interoperabilno

and unstructured data \ d i - :
podataka u jezera podataka : ~ ovezivanje kroz DSI te

(social networks, IoT); u Cloud-u; rjeénici i data Al alati povez.anluna E s.”. di jt lizi ih

Domain ontology governance BPM repozitorij 1ling digitalizirani

vrijednosti

A

Automatizirano
reagiranje i RPA
CroSI®

INFODOM Udruga za promociju  — 29

pametnih industrija

Upravljanje i iskoristavanje velike koli¢ine podataka (Big Dana) opisano je u privitku 11.9.4.

Promjene koje sa sobom donosi Industrija 4.0 ne povezuju se samo s proizvodnim procesom i
pradenjem Zivotnoga vijeka proizvoda uz pomo¢ digitalnih tehnologija. One direktno utjeCu na
promjenu poslovne paradigme te nacina rada i kvalifikacija koje se traze od radnika. Radi se o
rjeSenjima koja nisu samo prisutna u industrijskoj proizvodnji, nego se primjenjuju i u mnogim drugim
sektorima kao Sto su graditeljstvo, energetika, logistika, transport..., a nuzna su i u javnoj upravi. Po
uzoru na Industriju 4.0 pojavljuje se i pojam Energetike 4.0 koji se najlakse moze predociti kroz tzv.
Cetiri D - digitalizacija, dekarbonizacija, decentralizacija i demokratizacija. Tehnologije vezane uz
pojam Industrija 4.0 kao Sto su Internet of Things, Machine Learning, Artificial Intelligence, Big Data
danas su nezaobilazni pojmovi.

Razvoj pametnih industrija proizlazi iz visokog stupnja digitalizacije gospodarstva te primjene novih
tehnologija i procesa koji pozitivno utje¢u na drustvo i gospodarstvo. Potrebna je suradanja javnog i
privatnog sektora da bi se stvorile pametne industrije koje ¢e biti temelj zdravog gospodarskog rasta.
Pametne industrije mogu osigurati Hrvatskoj ubrzan i odrziv razvoj.

Najvisa razina uspjesnosti digitalne transformacije jednog
poduzeca predstavlja njegovu sposobnost da uz pomo¢ Smart
Industry moZe proizvoditi pametne proizvode (Smart Products).
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Podaci su digitalni energenti za izgradnju Smart sustava kako u gospodarstvu tako i u javnoj upravi.
Za iskoriStavanje i upravljanje podacima, potrebna su Siroka znanja i organiziranje znanja. Uobicajeno
je da se moc znanja i njegovo koristenje veZze uz ucenje i razvoj strateskih kompetencija. Ali danas su
znanja postala kriti¢an resurs za umreZavanje i za interoperabilnost, kao glavne pretpostavke Smart
sustava. Simple Knowledge Organization System (SKOS) standard za organiziranje znanja, EU
primjenjuje za razvoj interoprebilnosti kao dinamicke kategorije umrezenih sustava, proizvoda i
organizacija.
Kod povezivanja i interoprebilnosti za istovrsne subjekte koji rade po istom regulatornom okviru,
problemi su bitno manji, nego li kod subjekata razli¢itih vrsta (npr. G2B) i razli¢itih djelatnosti. Tada su
bitni propisi i standardi te razvoj znanja i iskustava kao infrastrukture. Bez umreZavanja i
interoprebilnosti, nije moguée provesti potpunu digitalnu transformaciju niti izgraditi pametne
sustave i pametne industrije. To ukljuCuje i autonomne sustave, kao $to su autonomna vozila i
autonomna plovila.
Zajednicki instrumenti za ubrzanje i olakSavanje razvoja digitalnih usluga i digitalne infrastrukture su:

1. Modularne arhitekture,

2. Zajednicke metodologije

3. Otvoreni standardi,

4. Otvoreni programski kod

5. Interoperabilnost

6. Otvoreni podaci

7. Eksperimentiranje (i) u javnoj upravi

8. Reuse and Sharing of Digital Resources
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11.12. Kako razviti pametne proizvode u digitalno transformiranim poduzec¢ima?

Pametni proizvodi su rezultat rada ekosustava pametnih industrija koji obuhvaéaju: pametnu
industriju, digitalne platforme s njihovim ekosustavima, akademsku zajednicu i istraZivacke institute
te javnu upravu. Pametni proizvodi se snazno oslanjaju na vlastite podatke koje generiraju tijekom
rada i otvorene podatke koje otvara javna uprava ili kompanije koje ih dijele pod odredenim
uvjetima (npr. Google maps). Ti su podaci ,energenti“ koji omoguéuju rad pametnih proizvoda
odnosno stvaraju kontekstualnu okolinu za njihov rad.

Vlastiti podaci opisuju ponasanje pametnog proizvoda u razli¢itim kontekstima i vazni su za
predvidanje njegovog ponasanja u novim situacijama. Oni nastaju koristenjem pametnog proizvoda,
ali i drugih istih i slicnih proizvoda koji se pohranjuju na cloud platformama i stvaraju bazu za
modeliranje ponasanja pametnog proizvoda u realnim situacijama koristenja. Vanjski (otvoreni ili
komercijalni) podaci opisuju stanje okoline u kojoj se nalazi pametni proizvod (vanjski kontekst).
Vanijski i vlastiti podaci stvaraju cjelovitu podatkovnu bazu na kojoj pametni proizvod gradi svoje
ponasanje u odredenom kontekstu, odnosno pametni proizvod ,,Zivi“ u odredenoj okolini. Poseban
dio te okoline su krajnji korisnici pametnih proizvoda (kupci) koji stvaraju korisni¢ka iskustva i
podatkovnu podlogu za buduci razvoj pametnih proizvoda.

Ovakva interakcija stvara visoke zahtjeve za interoperabilnost svih sustava u interakciji i u tom
kontekstu standardi i telekomunikacije su vaZzan dio infrastrukture pametnih proizvoda. Sucelja i
princip integracije sustava (Enterprise Application Integration) su takoder pripadni elementi
infrastrukture pametnih proizvoda. KoriStenjem pametnih proizvoda generiraju se ogromne koli¢ine
podataka i njihov prijenos u stvarnom vremenu vaZzan je korisnicko iskustvo i upravljanje ponasanjem
pametnog proizvoda.

Kontekst u kojem nastaje pametni proizvod ima dvije vazne komponente: razvoj sklopa (HW) i
programskog sustava (SW). SW mora nastajati u brzim razvojnim ciklusima (po principu Digital
Factory Model) kako bi se pametni proizvod brzo adaptirao na nove kontekstualne situacije. U tom
smislu upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda (Product Lifecycle Management) postaje vazna
komponenta buduceg razvoja.

Prethodna uvodna razmatranja omogucuju rasclanjivanje osnovnih ¢imbenika pametnih proizvoda.
Kontekstualni ¢imbenici su:

1. Napredna okolina sa svojstvima pametne industrije;

2. Sredisnje i napredne usluge pruzatelja cloud usluga;

3. Brzi razvojni ciklusi proizvodnje programa (Digital Factory) koji na bilo koji nacin podupiru
rad pametnog proizvoda;

4. Digitalna infrastruktura, interoperabilnost i EAl sucelja;

5. Digitalni ekosustav za dijeljenje i razmjenu programskih komponenata, inovacija i
podataka.

U takvom kontekstu djeluje pametni proizvod koji sam mora imati sljede¢e komponente:

1. Upravljacki podsustav s odgovaraju¢om algoritamskom i procesroskom snagom za brze
odzive (edge computing) te ergonomskim korisnickim suceljem (HMI);

2. Kiber fizi¢ki podsustav koji ima izvrsne elemente (odgovarajuci HW i SW);

3. Podsustav senzorike poduprte umjetnom inteligencijom;

4. Komunikacijski podsustav koji podupire visoku razinu interoperabilnosti i sigurnosti;

103 /134



5. Programski podsustav (SW) za responzivne reakcije koji podatke sa senzora pretvara u

odgovor aktuatora;

6. Digital twin (proizvoda i okoline) koji simulira i predvida ponasanje proizvoda u
odredenim okolnostima pri ¢emu prikuplja podatke u realnom vremenu i adaptira

simulacijski model.

A
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———1 | DIGITAL oeral || | T T T T T T T T T T T T
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I SMART |1 | || consoLe CONTROL PROCESSING
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| | | ﬁuwmloﬁ I
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L

SMART PRODUCT: OVERALL ARCHITECTURE
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PRODUCT TRANSFORMATION

CUSTOMERS

CUSTOMER
ENGAGEMENT

INFODOM Group

Arhitektura procesa u okviru kojih nastaje pametni proizvod moze se grupirati u sljedece skupine:

1. Dizajn koncepta podrzan dizajnerskim promisljanjem (Design Thinking) povezan s
upravljanjem Zivotnim ciklusom proizvoda kako bi se pratile promjene koje trziste trazi i

adaptiralo proizvod;

2. Razvoj fizickog dijela proizvoda i ugradene programske podrske;
3. UmreZavanje proizvoda s cloud platformama i ostalim sustavima;
4. Razvoj responsivne logike za povezivanje senzora i aktuatora;

5. Obrada i analiza podataka, treniranje i razvoj sustava umjetne inteligencije te virtualne
replike (digital twin-a);
6. Razvoj digitalnog ekosustava za unaprijedenje pametnog proizvoda (prikupljanje best
practice, lessons learned...);
7. Aktivacija virtualne replike (digital twin) near real time simulaciju i anticipaciju buduceg
ponasanja pametnog proizvoda;

8. Postavljanje proizvoda za stalnu primjenu.
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11.13. Dualno upravljanje i OKR metodologija

Izazovi i vazna obiljezja suvremenoga svijeta i prije pandemijske krize bili su znatno ubrzanje
promjena (uslijed globalizacije i digitalizacije), ciklusi strateskoga planiranja i adaptiranja postali su
polugodisnji, disrupcije od novih poslovnih modela i platformi javljaju se u svim djelatnostima,
multigeneracijska pitanja su dignuta na razinu uprava i nadzornih odbora. Zivimo u svijetu u kojem je
pojacana potreba za dinamic¢nom, ciklickom i intenzivnom suradnjom izmedu uprava i vlasnika, te
uprava i srednjeg menadZmenta, kako bi se zastitile i transformirale tvrtke u novom dobu.

Danas je naglasen problem da se, pored planskog upravljanja ciljevima i organizacijom na bazi
poslovnih procesa, mora na odgovarajuci nacin uvesti stalne mehanizme za reagiranje na
neocekivane i nepoznate dogadaje i situacije.

Dualno upravljanje (Bimodal Management) je odgovor i neophodan model upravljanja
organizacijama kako bi se postigla Zeljena agilnost i adekvatan proces odlucivanja i donoSenja vaznih
poslovnih odluka.

Organizacije tako primjenom dualnog modela upravljanja postizu agilnost poslovanja na nacin da
paralelno donose odluke vezano za:

1. Strateske ciljeve organizacije (Process Driven) a odnose se na:
- organizaciju,
- tehnologiju,
- poslovnu analizu/analitiku i performanse organizacije (BI/CPM).

2. Dogadaje koji dolaze iz okoline (Event Driven) putem:
- senzora
- podataka o dogadajima
- sustava umjetne inteligencije i napredne analitike (Al/AA).

BIMODAL MANAGEMENT

DECISION MAKING

.

ENVIROMENT

EVENT DRIVEN

- Senzors
- Data
- Al/AA

ENTERPRISE GOALS

PROCESS DRIVEN

- Organization
- Technology
- BlI/CPM

Competitivenes Sustainability
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Velike koli¢ine podataka koje nastaju u organizacijama i njenom okruZenju spremaju su u jezera
podataka za kasnije obrade, analize i analitike. Primjenom Bimodalnog MenadZmenta organizacije
postizu nuZnu razinu agilnosti i adaptivnosti neophodnu za prilagodbu stalnim promjenama unutar
organizacije i u njenom okruzenju (a time postizu i otpornost te spremnost za buducnost).

Danasnji ubrzani poslovni svijet zahtijeva od svih nas promjenu svijesti i brze reakcije na promjene.
Tehnoloske promjene, novi poslovni modeli i stalne promjene na trZiStima ponude i potraznje stvaraju
atmosferu konstantnog pritiska, disrupcije i osjecaja krize Sto prisiliava organizacije na stalno
prilagodavanje kako bi opstale i prezivjele veliki broj promjena u kratkom vremenskom periodu.

Osjecaj urgentnosti (Sense of urgency) ne dolazi samo od kriza nego i od brzine promjena.

Tradicionalne, hijerarhijske organizacije se ne uspijevaju nositi s svim izazovima stalnih tehnoloskih
promjena Sto zahtijeva stalno preispitivanje organizacijskog dizajna i operativne otpornosti na krize i
promjene. Zbog toga organizacije traze odgovore u formiranju agilnih timova unutar sredisnjih
stoZera za brze promjene i reakcije fokusiranih na brzo prepoznavanje dogadaja, prijetnji i prilika i
brzo donosenje odluka/reakcija.

OKR (Objectives & Key Results) je jedna od posljednjih godina najpopularnijih metodologija
upravljanja performansima organizacije - i to s dobrim razlogom. lako sama ideja kvartalnog
upravljanja ciljevima organizacije postoji jos od 80'ih godina 20. stoljeca, OKR metodologija naglo je
dobila na popularnosti unutar posljednjih deset godina. Ve¢ desetlje¢cima OKR tako koriste tvrtke
poput Intela, a za spomenutu eksploziju popularnosti zasluzan je i Google.

OKR poslovno planiranje temelji na kvartalnim, tj. tromjesecnim ciklusima, a fokus se stavlja na
hijerarhijski raspis svega nuznog za postizanje poslovnih ciljeva. Sama je metodologija zapravo
poprilicno jednostavna te prikazana u nastavku.

Obijectives (ciljevi)

Ciljevi su prva razina OKR metodologije. Oni predstavljaju poslovne ciljeve jednog kvartala, a Cesto se
naslanjaju i na dugorocnije stratesko planiranje organizacije. Ciljevi tako mogu biti vezani uz razlicite
sfere poslovanja (npr. prodaju, marketing ili razvoj proizvoda), a njihovom ispunjenju mogu
doprinositi razli¢iti odjeli. Oni su osnova daljnjeg raspisa, a za njihovo definiranje najbolje se zapitati
"Sto Zelimo postié¢i do kraja kvartala?".

Savjet: Ciljeve je najbolje raspisati u obliku pune recenice. Moraju biti motivirajuci, svima razumljivi,
transparentni, realni, ispunjivi unutar jednog kvartala te najvaznije - od strateske vaznosti. Ako nesto
nije prioritet unutar nadolazeéeg kvartala, onda niti ne treba biti upisano medu ciljeve.

Key Results (kljucni rezultati)

Kljucni rezultati predstavljaju mehanizme postizanja pojedinog cilja. Svaki cilj tako moZe imati
nekoliko klju¢nih rezultata Cije postizanje vodi do ispunjenja cilja. Cilj i klju€ni rezultati tako mogu biti
direktno ili indirektno povezani, no osnovna je pretpostavka da ce se, ukoliko postignemo sve
predvidene kljuéne rezultate, posljedi¢no postiéi i njima nadredeni cilj. Gdje je moguce, kljucni
rezultati moraju biti kvantitativno mjerljivi. Razlog tome je $to upravo oni OKR ¢ine data-driven
metodologijom te micu mogucnost subjektivne procjene.

Savjet: KR-ovi moraju biti SMART (engleski akronim za: specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, realisti¢ni te
vremenski ograniceni). Takoder, za svaki cilj treba raspisati ne vise od 3 do 5 kljucnih rezultata.
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11.13.1. Zasto koristiti OKR?

OKR koristenje proizlazi iz potrebe da se adaptabilno postavljamo suglasno i napretku i promjenama
u Smart Industry koje ne nuZzno mogu i ne moraju biti u nasoj poslovnoj strategiji.

U usporedbi s tradicionalnim pracenjem performansi putem staticnih klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti, tj. KPl-eva (engl. key performance indicators), OKR metodologija nudi niz opipljivih
prednosti. Tromjesecni ciklusi istovremeno generiraju dovoljno podataka za racionalno planiranje
narednog kvartala te omogucuju brzu promjenu kursa uslijed neocekivanih trzisnih promjena.

S obzirom da je OKR nastao kao svojevrsna nadogradnja Balanced Scorecard metodologije, moguce
ga je koristiti u svim segmentima poslovanja. Jednako tako, s obzirom da transparentno povezuje
strateske ciljeve s operativnim zadatcima, OKR je i snaZzan alat za internu komunikaciju te jacanje
kulture.

OKR i Bimodal Management upravljanja procesima i dogadajima je vitalni adaptivni sustav na bazi
prikupljanja i procesiranje velike koli¢ine podataka o dogadajima koji dolaze velikom brzinom iz
okoline, kao i same organizacije, a temelji se na slijedeé¢im vainim nacelima i principima:

- Bottom-up princip prikupljanja kvartalnih inicijativa svih zaposlenih kao najdjelotvornijem
mehanizmu upravljanja kompleksnim sustavima i donosenju strateskih odluka i smjernica.

- ,Commitment” princip temeljem kojeg se operativni dio tvrtke ¢vrsto obvezuje i fokusira na
ostvarivanje zadanih kljucnih taktickih ciljeva (iskazuju ,vjeru” da se ciljevi mogu postiéi i
,volju” da ¢e se ciljevi ostvariti).

- Konkretnost i mjerljivost kvartalnih klju¢nih rezultata kao indikatora te usmjeravanja na cijelu
organizaciju prema agilnom i adaptivnom djelovanju sa svrhom ostvarivanja taktickih ciljeva
(objectives), realiziranih preko klju¢nih rezultata (kao mjerila uspjesnosti).

OKR for BIMODAL MANAGEMENT

STRATEGIC GOALS

PLANMNED NOT EXPECTED
STRATEGY
Implementation <——( apaptEMY | > DAILY
- OPERATIOMNS
projects

Buy-1N saaling COLLABORATION SUCCESS -

INITIATIVES
Tears [
to Lounch up s < | remommance | > | e L | oo

MANAGEMENT

Data Lake ‘
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Sto je problem funkcioniranja Smart OKR-a?

1. Screening i PESTELizacija monitoringa okoline, uz evaluaciju OT prilika i prijetnji te identifikaciju
SW snaga, slabosti i spremnosti, da bi se postavili operativni tromjesecni ciljevi (Objectives) i razradili
kljucni rezultati (Key Results) poravnati sa Strateskim ciljevima (Top-Down).

2. Klju¢no je prikupiti ADAPTABILNE inicijative Bottom-Up, koje su odraz aktualne situacije ali i
povezane prema strateskim ciljevima Top-Down, uz commitment timova i zaposlenika, spremnosti i
volje za realizaciju KR rezultata

3. Ciklickom diskusijom prva dva koraka, potrebno je , izbrusiti“ OKR za tri mjeseca a po prirodi to je
Opportunistic reasoning (OR) u rjesavanju problema/prilika.

Rezultantna pitanja: OKR-ov 4.taktni mehanizam OR:

1. Kuda nas vode kaskadirani ciljevi Top-Down u novom tromjesecju?

2. Sto nam kaZu adaptabilne inicijative zaposlenika Bottom-Up?

3. Sto je razuman rezultantni cilj (Objective) i koji su izvodljivi prioritetni (Key Results)?

4. MoZemo li to postici i uz koje preduvjete te stoga timski gard (,,scrum-irajmo” i ,,commit-irajmo*) -
dajmo sve od sebe!

Uz 4.taktni OKR/OR postize se uskladenost koristenja ekspertize i iskustva timova EE uz sinergiju i
sinkronicitet djelovanja SS, EE&SS
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11.14. Razvoj spremnosti za buduénost i otpornosti poduzeéa kroz poslovnu agilnost i dualno
upravljanje

Istrazivanja vodecih svjetskih instituta pokazala su da je za organizacije klju¢na strateska sposobnost
spremnost za buducnost i otpornost koja se manifestira kroz poslovnu agilnost i u ¢ijem sredistu je
organizacijska, operativa i ukupna poslovna adaptabilnost.

Da bi upravljali poslovnim uspjehom i povecavali konkurentnost, oslanjamo se na upravljanje
cilievima za vodenje firmi, danas pomoc¢u OKR metodologije uz primjenu BI, te upravljanje poslovnim
procesima za vodenje operacija i kreiranje vrijednosti (Process driven). Takav model dosadasnjeg
upravljanja nije dovoljan.

Danas gotovo svakodnevno organizacije moraju upravljati i nepredvidenim i nepoznatim situacijama
koje je donijelo novo doba i koje zahtjeva adaptabilno Dualno upravljanje (Event driven). Za
upravljanje nepredvidenim dogadajima moramo prikupiti velike koli¢ine podataka kroz vrijeme, te
potom mozemo primijeniti napredne analitike bazirane na umjetnoj inteligenciji i strojnom uéenju.

Bimodalni menadZment u svojim mehanizmima takoder sadrzava OKR metodologiju, na nacin da se
postavljaju kvartalni ciljevi (Objectives) koji su rezultanta izmedu novih okolnosti i poravnavanja sa
strateskim ciljevima, razradenih kroz klju¢ne Rezultate te inicijativa timova i zaposlenika i njihova
commitment-a za realizaciju kljucnih rezultata po ciljevima.

Danas se svi boje buduénosti, i pitaju se:

Kako biti spreman za buduénost? Disrupcije i kriza ve¢ su mnoge pogodile, i svi se pitamo: Kako
izgraditi Otpornost na buduce situacije?

Svi spominju agilnost i adaptabilnost, prilagodljivost u buduénosti, ali vazno je i pitanje kako se
razvija i kako funkcionira Adaptabilnost?

Svi znamo da se mora paZljivo upravljati teku¢im poslovanjem i procesima, suglasno postavljenim
cilievima (OKR) i ostvarenju rezultata (prihoda).

Kako paralelno reagirati na nove neocekivane i posebno nepoznate dogadaje? Kako se taj
paralelizam upravlja u svojoj dualnosti?

Kako biti otporan na buduée neocekivane situacije i dogadaje? Kako reagirati, a posebno kako se
oporaviti od moZebitnih nezgoda? Kako smanijiti rizike i Stete takvih situacija?

109 /134



SPREMNOST ZA BUDUCNOST kroz POSLOVNU AGILNOST

Organizacijska spremnost

oslovna
agilnost

POSLOVNA AGILNOST

(

BV P
Uvjerwmwincipi
SVRHA

SPREMNOST ZA
BUDUCNOST

Dualna strategija

Q rilagod|lji

stajalisSta

KONKURENTNOST

IT

. . DUALNO UPRAVLIANIJE
integracija

Talenti Iskustva
Tehno|ogija Misija Vizija Strategija Znanja
. . . M V S . .
Eksperimentiranje Planiranje Upravljanje
N ciljevima
GRC Ucenje BMM
O e N — — — — —______L J_ __________ - (Prilagodeno)
. Vodenje
Svjesnost i ji
) / \ Prilagodljivost ) pokrenuto ,
] ELASTICNOST dogadajima OKR’s
Fleksibilnost (Neocekivano) procesno
i vodenje
produktivnost (Planirano)
Organizacijska inteligencija Algoritamski menadZment
Otpornost / \ Odgovori/Reakcije

ODRZIVOST

N

Oporavak

Digitalni ekosustavi i upravljanje podacima Al/BI

Kriticne okolnosti Rizici

Otvorena pitanja Klju¢ni faktori uspjesnosti

110/134



11.15. Klju¢ni organizacijski faktori spremnosti za buduénost i otpornost poduzeca

Da bi organizacije radikalno poboljsale svoju efikasnost i otpornost te bile spremne za buduénost od
presudne vaznosti (Prema istrazivanju McKinseya) su slijedeéih devet faktora (Literatura, 10. E) 49)
grupiranih u 3 vazne kategorije:

A. Tko smo, odnosno zasto smo tu i Sto stvaramo?
1. Svrha.
2. Vrijednosni lanac.
3. Kultura.
B. Kako poslujemo, odnosno $to radimo?
4. Organizacijska struktura.
5. Nacin donosenja odluka.
6. Talenti.
C. Kako napredujemo, odnosno kako radimo to Sto stvaramo i Sto nas ,pokrecée“?
7. Ekosustavi suradnje.
8. Tehnoloske platforme.
9. Ucenje i kontinuirano usavrsavanje.

U svojem istrazivanju McKinsey naglasava da su organizacije otpornije i spremnije na razne izazove i
nepredvidivu buduénost Sto imaju jasnije i preciznije odgovore na svaku grupu pitanja. Narocito je
vazno za istaci da ona poduzeca koja imaju jasne i nedvosmislene odgovore na ova pitanja na svim
organizacijskim razinama su i produktivnija te samim time i konkurentnija te ostvaruju bolje poslovne
rezultate.

Zasto smo tu? Zasto radimo to Sto radimo? Koja je stvarna svrha naseg postojanja, kljucna su pitanja
za svaku organizaciju, svaki odjel i svaku osobu u organizaciji jer ako to nije jasno onda su sva druga
pitanja nebitna.

Svrha postojanja nekog poduzeca mora dati jasan odgovor na pitanje postojanja i Sto bi se desilo da
poduzece nije tu i ne obavlja posao kojim se bavi. Koji bi utjecaj na okolinu bio kada poduzece ne bi
postojalo i je li jednostavno zamjenjivo? UspjeSne organizacije i njihove uprave postavljaju
svakodnevno takva pitanja. Sve dok su odgovori na ta pitanja jasni i jednoznacni organizacija posluje
dobro i ima svoju buduénost. U trenutku kada su odgovori negativni ili nejasni organizacija se susrece
s krizom i mora naci svoju novu svrhu ili ¢ée biti zamijenjena nekim novim, boljim i uspjesnijim
poduzeéem.

Vrijednosni lanac predstavlja nacin stvaranja vrijednosti jednog poduzeda. Svaka organizacija ima svoju
strategiju poslovanja dok nacin i proces stvaranja nove vrijednosti koje neko poduzece ostvaruje na
trzistu Cesto je nepoznanica za veci broj menadzZera i djelatnika. Zbog toga je od izuzetnog znacaja za
svaku organizaciju dobro poznavanje klju¢nih sposobnosti u procesu stvaranja nove vrijednosti
odnosno procesa u kojem nastaje ono $to organizacije u svojim strategijama i planovima proklamiraju
da Zele ostvariti i postici. Vrijednosni lanac kao proces stvaranja nove vrijednosti jasno oznacava i
razlikuje svaku organizaciju od ostalih organizacija koje se bave istim ili slicnim poslom.

Kultura oznacava ,karakter” neke organizacije odnosno njenu osobnost i posebnost. Osim Sto
organizacije moraju imati jasnu svrhu (Za$to?) i znati lanac stvaranja vrijednosti (Sto?), nacin stvaranja
nove vrijednosti i ostvarivanje svrhe (Kako?) posebno je vazan i mora biti vrlo jasan svakoj organizaciji
na svim njenim razinama. Kultura je ,tajni recept” pomocu kojega organizacije njegujuci odredena
ponasanja, rituale, simbole i iskustva kolektivno ,stvaraju to Sto stvaraju”. Njegujuci kulturu svojih
organizacija menadZeri usmjeravaju poduzeda k ostvarivanju svrhe, ispunjenja strateskih ciljeva i
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planova kroz proces stvaranja dodatne vrijednosti. Zbog toga je za svaku organizaciju vazno da
menadZeri u poduzecima stalno poti¢u i promoviraju kulturu sukladno svrsi i procesu stvaranja
dodatne vrijednosti te budu dosljedni i stalno svojim vlastitim ponasanjem njeguju i unapreduju
kulturu u svojoj organizaciji. Kultura oznacava identitet nekog poduzeca, organizacije ili kolektiva. Zbog
toga je vaZzna stalna briga i unapredenje kulture kako bi organizacije trajno Stitile identitet te bile
otpornije i spremnije za nepredvidivu buduénost.

Organizacijska struktura oznacava nacin na koji je neko poduzece organizirano. Svako poduzece ima
svoju organizacijsku strukturu kako bi ostvarilo svoju svrhu i stvorilo dodatnu vrijednost. Za
organizacije spremne za buducnost od presudnog je znacaja brzina kojom se stvara dodatna
vrijednost, ostvaruje svrha i provodi strategija. Spore organizacije ne mogu biti spremne za buduénost
niti mogu biti otporne na nepredvidive izazove. Da bi organizacija bila brza i uéinkovita mora biti
organizirana na nacin da se mozZe postici potrebna brzina. Zbog toga organizacijska struktura mora biti
jednostavna i plitka kako bi brzina stvaranja nove dodatne vrijednosti imala prioritet iznad potrebe za
uvaZzavanjem i autoritetom pojedinca. Kompleksne organizacijske strukture ne promoviraju brzinu i
prepreka su izgradnji otpornosti i spremnosti poduzeca za buduénost.

Nacin donosenja odluka mora biti ubrzan i efektivan. Brzo donosenje odluka kroz adekvatno
delegiranje i usmjerenost k cilju (OKR) nuznost je za svaku organizaciju koja Zeli biti spremna za
buduénost. U velikom broju poduzeé¢a proces donoSenja odluka je spor i neucinkovit te Cesto
predstavlja ,,usko grlo” u procesu stvaranja dodatne vrijednosti. Kada se takve organizacije suoce s
krizom (npr. COVID-19, Pandemija) iz straha i neizvjesnosti vecina tih poduzeca poboljsa i ubrza proces
donosenja odluka $to ukazuje na ¢injenicu da vecéina poduze¢a mogu ubrzati donosenje odluka ukoliko
su primorana na to kako bi izbjegle ili prezivjele krizu. lzgradnju spremnosti i otpornosti za buduc¢nost
zbog toga treba promatrati kao prevenciju za krizu.

Talenti su najvaZniji resursi kojima neka organizacija raspolaze. Zbog toga je uloga ljudi u izgradniji
spremnosti i otpornosti za buduénost od najveceg znacaja. Ljudi grade i provode kulturu poduzeca,
ljudi stavljaju briznu i efikasnost kao prioritet. Jedino ljudi u nekom poduzedu znaju i mogu znati Sto je
dobro za uspjeh nekog proizvoda i kako se postiZu i njeguju dobri odnosi s kupcima. Zbog toga je briga
za talente od najvecdega znacaja za svaku organizaciju neovisno o velicini ili vrsti djelatnosti.

Ekosustavi suradnje ukazuju na potrebu suvremenoga svijeta da jedino ako smo svi povezani na
ispravnim principima moZemo posti¢i spremnost i otpornost za buduénost. Povezivanje proizvodnje,
proizvoda, kupaca, dobavlja¢a u otvorene ekosustave suradnje veé je dokazano dalo brojne viSestruko
pozitivne rezultate za sve uklju¢ene u ekosustav (npr. Tesla, Amazon, Uber, Wolt, Bolt ...). Otvorenost
za suradnju u procesu stvaranja dodatne vrijednosti potice brzinu, kvalitetu ali i ispunjavanje svrhe za
vedi broj sudionika te se na taj nacin stvara blagostanje i iskreno zadovoljstvo Sireg kruga dionika.

Tehnoloske platforme bazirane na velikim koli¢inama podataka omogucéavaju ubrzano donosenje
odluka i stvaranje dodatne vrijednosti (kroz napredne analitike — Advanced Analytics). Koristenjem
podataka kao digitalnih energenta kroz velike ekosustave suradnje omogucavaju organizacijama
stvaranje novih poslovnih modela i znaéajno utjecu na izgradnju spremnosti za buducnost i otpornosti
na nepredvidive izazove. Podaci koji nastaju u procesu stvaranja nove vrijednosti u nekom poduzedu i
u ekosustavima suradnje stvaraju do sada nevidene prilike za individualizirano pruzanje
usluga/proizvoda, brzu korekciju pogresaka, kontinuirano unapredenja procesa i stalno usvajanje
novih znanja i iskustava. Sve to, potrebno je poduzeéima za izgradnju spremnosti za buduénost i
otpornost.

Ucenje i kontinuirano usavrsavanje jedina je garancija buducnosti i otpornosti poduzeca jer jedino
poduzeca koja u¢e mogu napredovati i racunati na buduénost.
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Devet organizacijskih imperativa koji razlikuje organizacije spremne za buduénost od ostalih.
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12. AKCELERATORI PAMETNIH INDUSTRIJA | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

12. 1. Digitalni ekosustav za ,,Smart Response” drustva

Namjena

Razviti sposobnost drustva za razvoj, prihvac¢anje i uvodenje disruptivnih
tehnologija u poslovanje te graditi reakcijske mehanizme na globalne poremecaje.
Uspostavljati mehanizme za podatkovni suverenitet nad strateSkim podacima za
inteligentno odlucivanje u okviru ,,Smart Response” kao vrsnog dijela pametnih
industrija (na osnovama Berlinske Deklaracije 2020).
Akcelerator mora trajno razvijati antifragilnost gospodarstva i drustva temeljeno
na konceptima pracenja pojava i u¢inaka novih tehnologija (npr. future foresight)
te svjetskih gospodarskih trendova.
Akcelerator djeluje na strateskoj razini i daje smjernice za djelovanje ostalih
akceleratora, politika i smjernica razvoja pametnih industrija.
Akcelerator je organiziran kao virtualni institut ili projekt koji se periodicki
obnavlja i vrednuje po isporukama. U akceleratori sudjeluju predstavnici
akademske zajednice, gospodarstva te drzavne i lokalne uprave. Akcelerator se
vrednuje i financira po isporukama. Izvor financiranja je drzavni proracun i
gospodarske asocijacije.
Glavna podrucja analiza kojima se akcelerator bavi obuhvadaju slijedece sadrzaje:
- Suvremeni tehnoloski trendovi i future foresight modeli;
- Globalni gospodarski trendovi i geopoliticka kretanja;
Svjetske, EU i drzavne statistike te benchmarking indikatori.

Vrste aktivnosti

Analize i elaborati vezani uz tehnoloska i gospodarska kretanja u RH, svijetu i
regiji.

Procjena spremnosti poduzeca za prihvacanje novih tehnologija i poslovnih
modela.

Procjena ucinaka regulatornih mehanizama (Regulatory impact assessment) u
podrucju pametnih industrija i gospodarstva.

Procjena ucinaka pojedinih vrsta podataka na razvoj pametne industrije.

Rezultati

Povecani podatkovni suverenitet
Poboljsanje strateSkog odlucivanja zemlje
Governance nad Smart Response razinama

Trajanje potpore

- Trajno, uz godisnje provjere ucinaka i evaluaciju rada.

Tip korisnika

Kreatori drzavnih politika, gospodarskih strategija, menadzeri.

Poslovni model

Operativne troSkove financirat ¢e drZavni proracun i gospodarske asocijacije iz
¢lanarina;

Institucionalni
partneri

Fakulteti i instituti,
Gospodarske asocijacije,
CroSl udruga.

Povezane tocke
Strateske inicijative

1.2;3.4;6.5;11.7
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12. 2. Suradnja instituta za kompleksne projekte u 4IR razvoju

Namjena

- Jace povezivanje postojecih istrazivackih i razvojnih instituta i razvojnih jezgara
(instituta) u poduzecima.

- Poticanje bazi¢nih istraZivanja i usmjeravanje na primijenjeno istraZivanje i
razvoj tehnologija na kojima se temelje inovativna rjeSenja pametnih proizvoda
i usluga.

- Stvaranje ,konzorcija“ instituta u obliku virtualne zajednice s definiranim
ciljevima i aktivnostima

- Povecavanje sinergije i uc¢inkovitosti instituta i zajednice instituta na dobrobit

gospodarstva i drustva

Vrste aktivnosti

- Definiranje i usuglasavanje smjernica i radnog okvira za u¢inkovito povezivanje i
suradnju instituta

- Iskaz svjesnosti i spremnosti za medusobnu suradnju instituta te potpisivanje
odgovarajuceg pravnog dokumenta

- Izrada koncepta usuglasenih zajednickih elemenata za kompleksne projekate
koji bi unaprijedili odabrane industrijske sektore

- Razvoj implementacijskih okvira s akceleratorima za razvoj pametnih industrija

- Izrada koncepta usuglasenih predlozaka za kompleksne projekte koji bi
unaprijedili odabrane sektore javne administracije

Rezultati

- Razvijena sposobnost kreiranja, provedbe i realizacije kompleksnih projekata (kroz
funkcije RTO — Research and Technology Organization)

- Razvijeni mehanizmi medusobnog povezivanja, sinergije i djelovanja instituta na
istrazivanju, razvoju i realizaciji kompleksnih projekata

- Razvijene digitalne platforme ,,opce namjene” za provedbu digitalne transformacije
industrije i njena prilagodba specificnostima pojedinih industrijskih sektora.

- Povecanje razine tehnoloske i organizacijske spremnosti (TRL) industrijskih sektora.

- UmreZavanje s odgovaraju¢im EU institucijama s ciljem pokretanja zajednickih
istrazivacko-razvojnih projekata i njihove implementacije u nase gospodarstvo (kroz DIH-
ove i EDIH-ove).

Trajanje potpore

- 3 godine

Tip korisnika

- Gospodarski subjekti

- Profitne i neprofitne institucije/instituti

- Ministarstva, kao podloge i smjernice za izradu strateskih dokumenata

- Zupanije, gradovi i op¢ine, kao podloge i smjernice za vlastiti razvoj

- Sveucilista, kao podloge i smjernice za poboljSanje nastavnih kurikuluma kao i poticanje
usmjerenih znanstvenih istrazivanja

Poslovni model

- Fleksibilni poslovni model koji uvazava specificnosti razlicitih instituta

- Operativni troskovi financirat ¢e se vlastitim sredstvima instituta kroz ugovorene
zajednicke projekte.

- Kapitalni izdaci financirat ¢e se iz NPOO plana.

Institucionalni partneri

Povezane tocke
Strateske inicijative

- Ministarstva

- Zupanije, gradovi i opéine.
- Gospodarstvo.

- Fakulteti i instituti.

- CroSl udruga.

6.5;7.;11.2;
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12. 3. Javni repozitorij znanja za sve gospodarske asocijacije, poduzetnike i
cjelozivotno obrazovanje

Potpomodi razvoju svjesnosti i izgradnju spremnosti te razmjenu iskustava na svim
razinama.
Uz jednaka prava pristupa i mogucnosti koristenja, akcelerator predstavlja i realizaciju
jednake prilike za sve.
Glavna podrucdja znanja za pojedine industrije obuhvacaju slijedece sadrzaje:
- Referentni svjetski i EU modeli i standardi.
- Nacionalni regulatorni okvir i nadleznosti institucija.
- Strateski okvir i sektorske strategije sa komponentama planova razvoja i
provedbenih programa lokalne uprave.
- Akcijski programi realizacije strategija i programa te izvori financiranja.
- Svjetske, EU i drZzavne statistike te benchmarking indikatori.
- Najbolje prakse i naucene lekcije za razlicite kontekste djelovanja u pametnoj
industriji.
- Razvoj kapaciteta i kompetencija za kreiranje e-Learning sadrzaja

Namjena

- Prikupljanje i distribucija znanja pomocu Repozitorija.

- Suradnja na evaluaciji znanja i praksi te poveéanja korisnosti.

- Trening za koriStenje jedinica znanja i ugradnju u vlastite poslovne modele i
poslovne procese,

- Mentorski programi i kapaciteti

Vrste aktivnosti - Napredni mehanizmi i reuse softverske komponente za automatizirano
pretrazivanje baza znanja M2M

- Platforme za on-line ucenje i edukacijski sadrzaji

- Vjezbe pripreme hackathon-a

- Vjezbe provedbe i usvajanja rezultata hackathon-a

- Ukljucivanje ideja i prototipa u razvoj komercijalnog proizvoda

- Razvijena sposobnost vodenja eksperimenata

- Prihvacene smjernice za primjenu ideja u inovacijama proizvoda

Rezultati - Repozitorij znanja dostupan korisnicima

- lzradena referentna platforma za on-line ucenje sa edukacijskim sadrzajima

- Odradeno X mentorskih programa u Y vremena

Trajanje potpore - trajno

Tip korisnika - svi tipovi korisnika

- Sustav Repozitorija javnih znanja posluje kao javni servis sa distribuiranim
tehnoloskim kapacitetima.

Poslovni model - Klasifikacijske kataloge vodi udruga CroSl.

- Operativne troskove financirat ¢e gospodarske asocijacije iz ¢lanarina.

- KorisStenje ¢e za krajnje korisnike (posebno SME i Startup-e) biti besplatno.

- Fakulteti i instituti,

- Gospodarske asocijacije,

- CroSl udruga.

Institucionalni
partneri

Povezane tocke

Strateske inicijative 4.2;8.
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12.4. Poticaji drzave gospodarstvu kroz S3 strategiju za 4IR razvoj, temeljen na
,Reuse & Sharing” mehanizmima

- Pomo¢ gospodarstvu u osvjeséivanju o uporabi prosirene platforme tehnologija 14.0+

- Razvoj i usavrsavanje vjestina potrebnih za uporabu tehnologije u smislu stvaranja inovativnih
proizvoda, usluga poslovnih modela, posebno onih s potencijalom disrupcije.

- Osvjescivanje tijela javne uprave MINGOR i MZO o vaznosti uporabe 14.0+

- Osiguranje pozicije tehnologija 14.0+ u programskim dokumentima, posebno strategiji pametne
specijalizacije.

- Senzibiliziranje i osiguravanje financijabilnih opcija/stavki u svim raspolozivim izvorima financiranja
kada su 14.0 u pitanju, posebno na principima Reuse & Sharing mehanizma.

- Priblizavanje gospodarstva znanstveno istrazivackoj zajednici kroz kombinaciju inovativnih
komercijalnih proizvoda posebno u segmentu sidericnog premoséivanja market failure fenomena.

Namjena

- Intenzivna interakcija s gospodarstvenicima, razvojno istrazivackom zajednicom i javnim sektorom,
prvenstveno kroz proces izrade S3 strategije i proaktivnog djelovanja kroz TIV-ove

- Sudjelovanje na nizu evenata koji doprinose u segmentima vizibilnosti, educiranja, prakti¢nu
interakciju svih dionika u procesu

- Organizacija i sudjelovanje u nizu aktivnosti vezane za promicanje i primjenu tehnoloskih inovacija,
od korporacija, preko MSP-ova pa sve do strat-up-ova

- rad sa studentima svih razina u cilju razumijevanja tehnologija i benefita istih, posebno onih
vezanih za 14.0+

- Povezivanje i jaCanje suradnje s gospodarskim subjektima koji su u stanju ponuditi tehnologije
14.0+ kao i onih koji su u stanju istu apsorbirati

Vrste aktivnosti

- podizanje svijesti gospodarskih subjekata o vaznosti i primjenjivosti tehnologija 14.0+, posebno na
principima Reuse & Sharing

- podizanje svijesti javnog sektora, posebno u segmentu razumijevanja tehnoloske ponude
poduzeca te povezivanje raznih gospodarskih subjekata i akademije u funkcionalno partnerstvo

- ugradnja klju¢nih tehnologija, platformi, inicijativa u programske nacionalne dokumente

- osiguranje instrumenata financiranja za navedene tehnologije i principe vezane za Reuse & Sharing

Trajanje potpore - Kontinuirano.

Rezultati

- razvojno istrazivacka zajednica

Tip korisnika L T
- gospodarstvo, profitne i neprofitne institucije
Poslovni model - ad-hoc, vezano na rezultate i namjenu
- Javni sektor, MINGOR, MZO, MRRFEU
Institucionalni - Gospodarstvo, svi subjekti
partneri - Fakulteti i instituti

- CroSl udruga, i ostala udruzenja gospodarstvenika

Povezane tocke

o e e e . 6.;6.2;6.3;7.;8.;11.2; 11.8;
Strateske inicijative
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12. 5. Kulture i prakse eksperimentiranja i razvoj DIH-ova

Namjena

- Izgradnja kulture eksperimentiranja i testiranja kao prvi korak u razvoju i primjenama
digitalnih tehnologija

- Osvjesc¢ivanje i edukacija poduzetnika i javne administracije o ulozi i efektima DIH-ova i
EDIH-ova. - Integracijska uloga EDIH-ova i DIH-ova koji povezuju mnoge dionike: centre
kompetencija, sveuciliSta, inovacijske centre, gospodarstvo (posebice malo i srednje), agencije,
gospodarske asocijacije, financijske institucije po principu "one-stop-shop".

- Transfer znanja, vjestina i organizacijskih modela u gospodarstvo i javnu upravu

- Poticanje osnivanja i razvoja start up i spin off poduzeca.

Vrste aktivnosti

- Odrzavanje specijaliziranih konferencija, radionica i okruglih stolova na teme digitalnih
tehnologija i digitalne transformacije

- Medijske potpore u funkciji razvoja digitalnih tehnologija i digitalne transformacije

- Provedba istrazivacki i razvojnih aktivnosti u klju¢nim tehnologijama DEP-a (Digital
European Program): umjetna inteligencija, kiberneticka sigurnost i racunarstvo visokih
performansi.

- Provedba istrazivacki i razvojnih aktivnosti u drugim disruptivnim tehnologijama:
kooperativna robotika, Internet stvari, Blockchain, racunalni vid, kompleksna automatizacija
Sto ukljucuje digitalne blizance (Digital Twins).

- Aktivnosti povezane s izgradnjom sustava rizi¢nog kapitala posebice za mlada poduzeca i
start up poduzeca

- Provedba aktivnosti Venture Builder

- Uspostavljanje ugovornih odnosa izmedu DIH-ova i EDIH-ova i zainteresiranih dionika .

- Uspostavljanje medunarodnih mreza EDIH-ova i staranje medunarodnih koridora

Rezultati

- Povecanje produktivnosti i konkurentnosti gospodarstva.

- Sirenje trzi$nog prostora primjenom digitalnih tehnologija.

- Unaprjedenje tehnoloskih sektora kao Sto su proizvodno gospodarstvo, energetika, poljoprivreda
i drugi povezani sektori.

- Povecanje razine tehnoloske spremnosti javne administracije

- Povecanje izvozne spremnosti poduzeca

- Povecanje ucinkovitosti usluznog sektora i javne administracije.

- Puna funkcionalnost EDIH-ova kao provedbenog mehanizma DEP-a

Trajanje potpore

- Kontinuirano.

Tip korisnika

- Gospodarstvo, profitne i neprofitne institucije.

- Ministarstva, kao podloge i smjernice za izradu strateskih dokumenata

- Zupanije, gradovi i opéine, kao podloge i smjernice za vlastiti razvoj

- Sveucilista, kao podloge i smjernice za poboljsanje nastavnih kurikuluma kao i poticanje
usmjerenih znanstvenih istrazivanja

Poslovni model

- Fleksibilni poslovni model koji uvazava specific¢nosti razlicitih dionika uklju¢enih u mreze DIH-ova i
EDIH-ova
- Operativni troskovi financirat ¢e se vlastitim sredstvima dionika i sredstvima EU fondova

Institucionalni partneri

Povezane tocke Strateske
inicijative

- Gospodarstvo s naglaskom na mala i srednja poduzeca
- Start up i Spin off poduzeca

- Ministarstva

- Zupanije, gradovi i opéine.

- Fakulteti i instituti.

- CroSl udruga.

4.,4.38;4.9;6.5;11.1;11.2;
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12. 6. Digitalna infrastruktura pametnih industrija i digitalnih platformi

Namjena

- Akcelerator mora omoguciti prepoznavanje i katalogiziranje svih potencijalnih
infrastrukturnih elemenata kako bi se ubrzala primjena koncepta pametnih
industrija

- Promoviranjem i primjenom otvorenih standard postize se veci stupanj
interoprebilnosti a samim time omogucduje i veéi prostor za stvaranje novih
vrijednosti

- Digitalna infrastruktura pametnih industrija i digitalnih platformi ukljucuje ali se
ne ogranicava na: pametni laboratoriji (Smart Lab), Lab-ovi za razvoj digitalnih
vjestina (Skill Labs), CEF/DSI, KM Repository, Innovation Management Systems,
DLT/BC, Self-Assessment, 5G Mreze.

- Akcelerator ¢e potpomodi poduzeéa u razvoju digitalnih platformi i stvaranju
,Network Effects“ kroz mehanizme , Reuse & Sharing”.

- Koristenjem zajednickih infrastrukturnih elemenata (reuse) postize se veca
produktivnost ali i robusnost sustava i rjeSenja

- Upotreba zajednickih standarda i komponenti stvara osnovu za dijeljenje i uvid u
velike koli¢ine podataka (Sharing), iz Cega se brze uci i kreiraju proizvodi i usluge
bolje prilagodene potrebama trzista

- Koristeci principe reuse-a, omogucduje se stvaranje zajednicke platforme na kojoj
moze djelovati veci broj sudionika te kreirati raznovrsniju ponudu vrijednosti

- Akcelerator mora pratiti ucinke novih tehnologija (Al, BlockChain, IoT...)

- Akcelerator ¢e omoguciti okvir i alat za procjenu zrelosti pomocu kojeg ce svi
poslovni subjekti moci utvrditi stupanj zrelosti/spremnosti za sudjelovanje u
pametnim industrijama

- U akceleratori sudjeluju predstavnici akademske zajednice i gospodarstva.

Vrste aktivnhosti

Rezultati

- lzrada studija i analiza u pojedinim gospodarskim subjektima

- Konzalting usluge za primjenu otvorenih standarda

- Procjena spremnosti poduzeca za ukljuc¢ivanje u Smartindustry

- lzrada studija i prijedloga poboljSanja nacionalnih inicijativa i strategija u
podrucju pametnih industrija i gospodarstva (kao sto je npr. S3)

- Procjena ucinka novih tehnologija i potencijali za stvaranje novih vrijednosti

- Vodenje kataloga zajednickih standarda i komponenti za S|

- Konzalting za primjenu novih tehnologija

Trajanje potpore

- Kontinuirano

Tip korisnika

- Kreatori drzavnih politika, gospodarskih strategija, gospodarski subjekti: SME
i Large Enterprises

Poslovni model

- Operativne troskove financirat ée se kroz usluge, primarno od gospodarskih
subjekata: jednokratno ili subscription based
- Dio ce se financirati iz EU projekata

Institucionalni partneri

Povezane tocke
Strateske inicijative

- Fakultetiiinstituti

- Start up i Spin off poduzeda

- Gospodarske asocijacije,

- Specijalizirane udruge (npr. CroAl)
- CroSl udruga.

3.5.6.3,;11.8,;11.11.2,; 11.11.8,;
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12. 7. Ukljucivanje talenata u pametan razvoj proizvoda i laboratorija po Zupanijama,
gradovima i opéinama

Namjena

- Razvoj i usavrsavanje digitalnih vjestina potrebnih za razvoj pametnih proizvoda u pametnim
industrijama.

- Digitalizacija javnih usluga, razvoj e-usluga i digitalnih platformi.

- Razvoj infrastrukture javnih usluga, podatkovnih centara, senzora i beZicne opreme.

- Privlacenje, razvoj i zadrZzavanje talenata u lokalnim zajednicama kroz pomo¢ za koristenja
istrazivacko-inovacijskih laboratorija za razvoj pametnih proizvoda.

- Potpora mladim poduzetnicima za inovacijske poduhvate i razvoj poduzetnicke klime.

- Razvoj vjestina za iskoristavanje velikih koli¢ina podataka kao digitalnih energenata.

- Razvoj vjestina za iskoriStavanje novih tehnologija za nove proizvode i nove poslovne modele.
- Razvoj i Sirenje dobrih praksi kroz osnovne edukacije, usavrsavanje i cjeloZivotno ucenje.

- Potpora postojecim tvrtkama u istraZivanju razvoju pametnih proizvoda.

Vrste aktivnosti

- Razvoj znanja i vjestina talenata u laboratorijima istrazivacko-inovacijske namjene.

- Eksperimentiranje u inovacijama proizvoda i procesa.

- Aktivno sudjelovanje u digitalnim ekosustavima za izradu razvojnih planova i provedbenih
programa u lokalnoj zajednici.

- Dijeljenje znanja i iskustva s drugim laboratorijima u zemlji, EU i svijetu.

- Razvoj osobnih i timskih vjestina za rad u istrazivacko-inovacijskim sredistima i laboratorijima.
- Organiziranje hackathon-a za razvoj novih proizvoda

Potpora uvodenju sustava za upravljanje inovacijama
Povezivanje s akademskom zajednicom.

Povezivanje s poslovnom zajednicom.

Povezivanje s drugim laboratorijima u EU.

Rezultati

industrijama.

- Postignut visoki nivo e-javnih usluga, kroz platforme, senzore i umjetnu inteligenciju.

- Digitalna arhiva grada za gradane funkcionalna i jednostavna za koristenje svim gradanima grada u
zem